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Liegt die Zukunft der Arbeit in der Cloud?

Wir schreiben das Jahr 2020.
Die Arbeitswelt hat sich gewaltig verandert. Die Menschen sind fast ausschlieBlich

"Cloud Worker". Festanstellungen gibt es so gut wie gar nicht mehr. Die Unternehmen
heuern, je nach Bedarf, inre Arbeitskrafte iber ein virtuelles Netzwerk an. Was mit der
IT-Branche begann, betrifft nun nahezu alle Berufsgruppen. Ein Heer von Freelancern
kampft mit weltweiter Konkurrenz um Aufirage.

Die Folge: Preisdumping.

Heute verdienen die Leute ein Drittel von dem, was noch vor 10 Jahren gezahit wurde.
Ein Science Fiction iiber die gigantische Entwertung von Arbeit.

ARBEITEN
IN DER CROWD

it
erelle Entwicklungen und
rrkschafthiche Strategion

Ich bin seit fast 30 Jahren aktives
ver.di-Mitglied — das hat meine
personliche Entwicklung
entscheidend geprigt. Meine
Uberzeugung ist, dass jede
Interessensvertretung und jeder
Betrieb eine starke
gewerkschaftliche Anbindung
bendtigt. So kann man am besten
mitwirken, mitgestalten und
mitbestimmen — im Sinne aller
Beschiftigten.

Wer mit uns dariber diskutieren mochte, kann dies gerne auf unserer Facebook-
Fanpage tun:
- hitp:/iwww facebook.com/IchbinmehrWert

Gisela K., Betriebsratsvorsitzende,
Bamberg
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Diverse Plattformen
& Tatigkeiten:
Beispiele

i

»Crowdsourcing
Plattform

Aufgaben und Fihigkeiten der ,,Crowd”

Beschreibung

Elance

Elance existiert bereits seit 1999 und ist eine
globale Vermittlungsplattform fur Freelancer
mit Professionen in den Bereichen Web- und
App-Programmierung, Design, Textverfassung
und Marketing. Jeder Freelancer hat ein indivi-
duelles Profil und kann nach Jobs und Auftrag-
gebern suchen, Gebote fir Jobs abgeben und
im Online-Arbeitsraum mit anderen Freelan-
cern zusammenarbeiten.

oDesk

Aufgrund ahnlicher Aufgabenbereiche und ei-
ner groferen Community gehort oDesk zu den
groliten Wettbewerbern von Elance. Die Platt-
form existiert seit 2005. Wahrend jedoch auf
Elance grofitenteils nach abgeschlossenen
Projekten gezahlt wird, sind auf oDesk die
meisten Aufgaben stundenbasiert abgerech-
net.

Jomondo

Jomondao ist eine deutsche Outsourcing-Platt-
form. Hier werden auch Tatigkeiten vermittelt,
die nicht zwingend am PC erledigt werden
missen, 7.B. Promotion-Aktionen und Flyer-
Verteilung. Weitere Tatigkeiten liegen in den
Bereichen Datenerfassung, Texten, SEO, Re-
cherchen online und offline, Schreibarbeiten
und Dokumentationen.
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Abbildung 5: Funktionsweise der Crowd-Plattform. Quelle: Zogaj et al. (2014). M
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Freelancer

Crowd in der Cloud

Zerlegung
eines Projekte
in Arbeitsschritte
und Ausschreibung

. . - ‘ Bereitstellup ‘
. . . von Ergebnlss.

. . . . . . Auswahl durch den Auftraggeber . .

Zusammenfigung zum Endprodukt
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Der digitale Ruf...

Prafung zum Gold-Status bestanden Prafung zum Gold-Status nicht
bestanden

Personliche Daten
Arbeitsbewertungen

AAAAA
————

[ransparenz ohne Rucksicht auf Persénlichkeitsrechte!
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ver.di - Gewerkschaft auch fiir Cloudworker

ver.di, die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft, begleitet Erwerbstatige kompetent
durch alle Phasen des Arbeitslebens — beim Berufseinstieg, in der Anstellung, bei
Erwerbslosigkeit und, natirlich, auch als Cloudworker in der Selbststandigkeit.
Zunehmend steigen Menschen als Cloudworker ins Berufsleben ein oder wechseln von
der Anstellung in die Selbststandigkeit als Cloudworker — auch und besonders in der
IT-Branche.

Ob freiwillig oder erzwungen — selbststandige Arbeit muss gerecht bezahlt und sozial
abgesichert werden. Angestellte kdnnen sich oft auf ein Netz von Regularien und
Vereinbarungen — vor allem Tarifvertrage — stitzen. Und sie kdnnen sich dber
Betriebs- und Personalrate informieren und vertreten lassen. Fir Cloudwarker gibt es
kaum betriebliche Netze. Sie missen sich selbst einmischen und individuell geschitzt
werden.

ver.di organisiert Cloudworker, bietet innen Informationen und Beratung, damit sie
gemeinsam ihre Interessen durchsetzen kénnen. Die Gewerkschaft arganisiert den
Austausch — etwa Uber Honorare, Vertragspraxis und Weiterbildung — und macht
polifizche Lobbyarbeit fir Cloudworker und alle Solo-Selbststandigen jenseits
berufsstédndischer Egoismen. Damit und nur gemeinsam wollen und kénnen wir
verhindern, dass selbststandige Arbeit zur ungeschitzten, unterbezahlten, lefztlich
abhangigen Tatigkeit wird.

Direkt zum Beratungsformular fiir Cloudworker ©
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vorausschauende

TE ARBEIT Experimente

ver.di Initiative

aktuelle BMBF-Forschungsprojekte:

» prentimo — Gestaltung von
mobiler Arbeit

» cloud & crowd - Digitalisierung
und neue Wertschépfung

> Transwork




\e/ Diskussionsfragen
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative

Ergebnisorientierte Diskussion zu folgenden Fragen:

« Wie kann die Beteiligung der Crowdworker im Prozess mit dem Ziel
einer adaquaten Mitbestimmung gesichert werden?

« Was kann und sollte die Mitbestimmung hinsichtlich Crowdwork
tun?

« Wie kann sie das auch strategisch angehen?
« Welche Méglichkeiten und Erfahrungen gibt es bisher?

« An welchen Punkten gibt es Modernisierungsbedarf beim
Betriebsverfassungsgesetz, aber auch beim
Personalvertretungsgesetz?

« Was waren nachste Schritte und Aufgaben fur die betriebliche
Interessenvertretung sowie auch fur die Gewerkschaften, um M

Gute Arbeit , in der Crowd” durchzusetzen?



