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Digitalisierung ist bereits seit Jahren fiir ver.di ein zentrales Thema. Die
Kongressbeschliisse von 2015 ,,Gute Arbeit und gute Dienstleistungen in der digitalen
Welt“ und von 2019 ,Kiinstliche Intelligenz und neue Arbeitsformen gemeinwohldienlich
und menschengerecht gestalten” sowie ,Digitalisierung in Bund, Landern und Kommunen
muss gestaltet werden“ haben weiterhin ihre Giiltigkeit und Relevanz fiir das Handeln
von ver.di. Wichtige Herausforderungen der Digitalisierung bediirfen weiterhin der
Bearbeitung und haben sich in jlingerer Zeit teils noch intensiviert - die Pandemie

hat zudem fiir viele Beschaftigte einen Digitalisierungsschub bedeutet, insbesondere
durch regelmaRiges Arbeiten im Home-Office, die Nutzung von Videokonferenzen und
zahlreicher anderer Tools zur digitalen Zusammenarbeit. Fiir immer mehr Erwerbstatige
ist Digitalisierung langst keine abstrakte Debatte mehr, sondern Realitat in ihrer
taglichen Arbeit.

Die Beschaftigtenbefragungen im Rahmen des DGB-Index Gute Arbeit zeigen die
Ambivalenz der Digitalisierung der Arbeit fiir viele Beschaftigte. Autonomiegewinnen
beispielsweise im Sinne groRerer Ortsflexibilitat durch die Moglichkeiten des
Homeoffice stehen Entgrenzung von Arbeit und Freizeit entgegen. 40 Prozent der
Beschaftigten sagen in der DGB-Index-Befragung 2022, dass sie sich durch die
Digitalisierung starker belastet fiihlen.

Abhangig Beschaftigte und Solo-Selbststandige erleben mit der Digitalisierung
vielfach eine Zunahme von Arbeitsmenge und -belastungen, wachsende Kontrolle und
Uberwachung und drohende Arbeitsplatz- und Auftragsverluste. Mit weiteren
Entwicklungen wie ,Kiinstlicher Intelligenz* (KI) diirfte diese Dynamik zunehmen. Wenn
Prekarisierung und gesellschaftliche Polarisierung nicht weiter beschleunigt werden
sollen, muss eine Gestaltung der Digitalisierung fiir die Menschen durch politische
Initiativen und gesetzgeberische MaRnahmen Realitat werden.

Mitbestimmung digitales Zugangsrecht

Der Verdichtung von Arbeit, Uber- und Fehlbelastungen sowie dem Verlust von
Handlungsspielraumen durch den Einsatz digitaler Technik muss vorgebeugt werden.
»Gute Arbeit by design” sollte als Grundprinzip von Technikentwicklung und
-einfiihrung inklusive der damit verbundenen friihzeitigen Beteiligungs- und
Mitbestimmungsrechte, die gesetzlich neu zu fassen sind, effektiv gefordert werden.

Angesichts digital erweiterter Moglichkeiten von Arbeit / Arbeitsorganisation und
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Standorten bedarf es einer Erweiterung der Mitbestimmungsrechte von
Interessenvertretungen sowie der Gestaltungsmoglichkeiten von Europaischen
Betriebsraten und SE-Betriebsraten. Dariliber hinaus ist die Mitbestimmung durch einen
erweiterten Arbeitnehmer*innenbegriff zu modernisieren, der sowohl
arbeitnehmerahnliche Personen als auch Leiharbeitnehmer*innen umfasst.

Notig ist auch die friihzeitige Einbeziehung bei Konzeption und Einfiihrung digitaler
Systeme inklusive KI und eine Ausweitung von Initiativrechten von
Interessenvertretungen bereits fiir Planungs- und Testphasen, so dass Kriterien
menschengerechter Gestaltung von Arbeit bereits in die Last- und Pflichtenhefte von
Technik eingeschrieben werden konnen. Auch hier ist wie bei allen MaBnahmen die
Geschlechterperspektive zu beachten.

Mit fortschreitender Digitalisierung und dem vermehrten Einsatz von lernenden
Systemen wird die Arbeitswelt immer glaserner. Personlichkeitsrecht und der
Datenschutz der Beschaftigten erhalten dadurch einen sensibleren Wert.
Mitbestimmungsrechte sollten bei MaRnahmen zum Schutz der Wiirde und der
Personlichkeitsrechte sowie des betrieblichen Datenschutzes im Sinne der
Beschaftigten durchsetzbar sein. Wesentlicher Bezugspunkt fiir die Erweiterung der
genannten Mitbestimmungsrechte fiir ver.di ist der Gesetzentwurf fiir ein modernes
Betriebsverfassungsgesetz, den der DGB im April 2022 veroffentlicht und an dem ver.di
mitgewirkt hat.

Wenn Arbeit dezentral und auBerbetrieblich erbracht wird, muss der Zugang von
Beschaftigten, Interessenvertretungen und Gewerkschaften zu den digitalen
Kommunikationssystemen der Verwaltungen und Betriebe uneingeschrankt gewahrleistet
werden. Erforderlich ist ein freier, digitaler Zugang zum Intra- und Internet fiir
Gewerkschaften inklusive der Wahrnehmung von Rechten zur Information und
Mitgliedergewinnung der Beschaftigten und die Gewahrleistung von Moglichkeiten
vertraulicher Kommunikation.

ver.di wird zudem verstarkt ihre Betriebs- und Personalrat*innen dabei unterstiitzen,
sich zu Aspekten der Digitalisierung von Arbeit zu qualifizieren, um auch besser die
Beschaftigten in der Transformation zu vertreten. Dabei wird ver.di auch politisch
darauf hinwirken, dass es dafiir auch mehr staatliche Unterstiitzung geben wird.

Qualifizierung fiir Gute Arbeit in der digitalen Arbeitswelt

Die Veranderung der Arbeitsprozesse durch Digitalisierung bringt veranderte
Anforderungen an Beschaftigte mit sich. Allen jungen Menschen einen Zugang zu einer
qualifizierten, zukunftsfahigen Berufsausbildung zu ermoglichen, liegt in der
Verantwortung des Staates, der dies an die Betriebe delegiert hat, da diese am
meisten von qualifizierten Fachkraften profitieren. ver.di fordert die

Bundesregierung auf, geeignete Rahmenbedingungen zu schaffen, die allen jungen
Menschen die Aufnahme einer Berufsausbildung ermoglicht und weiterhin Programme
aufzulegen, die MINT-Berufe fiir Madchen und Frauen attraktiv machen.

Liegt Berufsausbildung schon langer zurlick oder erfolgte der Einstieg in das
Berufsleben ohne qualifizierten Berufsabschluss, so muss es moglich sein, sich
berufsbegleitend und in Teilzeit weiter zu qualifizieren, bis zu einem zweiten
vollqualifizierenden Abschluss. ver.di fordert, dass zu den von der Bundesregierung
geplanten Finanzierungsmodellen fiir die Weiterbildung auch nicht
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78 versicherungspflichtig Beschaftigte Zugang haben.

79 Die Veranderungen in der Arbeitswelt machen einmal mehr deutlich, dass alle

80 Beschaftigten eine Moglichkeit zur Teilhabe an Weiterbildung brauchen. Hier sind

81 Betriebe in der Verantwortung, die allen Beschaftigten die Moglichkeit zur

82  Weiterentwicklung einmal erworbener Kompetenzen anbieten miissen. Dabei ist zu

83 gewahrleisten, dass auch Beschaftigten mit Verantwortung fiir Sorgearbeit alle

84 Moglichkeiten offenstehen. Betriebs- und Personalrate konnen diesen Prozess durch
85  Weiterbildungsmentor*innen begleiten. Fiir die Umsetzung individueller beruflicher
86 Weiterbildungswiinsche zur Anpassung an eine veranderte Arbeitswelt muss der Staat
87 entsprechende Forderinstrumente und Rechtsanspriiche auf Freistellung schaffen.

88 Durch Digitalisierung verandern sich nicht nur Arbeitsprozesse und die zu erlernenden
89 Kompetenzen, sondern auch der Lernprozess als solches ist einem Wandel unterworfen.
90 Virtuelle Lernraume, selbstgesteuertes und selbstverantwortetes Lernen sowie die

91 Nutzung digitaler Komponenten in der Prasenzausbildung gewinnen an Bedeutung. Dafiir
92 braucht es gute Bedingungen, wie die Ausstattung mit Hard- und Software genauso wie
93 die Schaffung von physischen Lernraumen. Dazu braucht es auch eine gute Finanzierung,
ot damit die technische Infrastruktur entsprechend ausgebaut werden kann. Es braucht

95 dariiber hinaus qualifizierte und gendersensible Lehrende, die diesem Prozess Struktur
96 geben und ihn begleiten. ver.di fordert zum Beispiel mit einer neu gestalteten

97  Ausbilder-Eignungsverordnung entsprechende Qualifizierungsmoglichkeiten fiir

98 Ausbilder*innen zu schaffen. Die digitale Infrastruktur in den Bildungseinrichtungen,

99 die digitale Lernprozesse ermoglicht, braucht Personal fiir die Wartung und den

100 Erhalt.

101 Mobile Ausbildung und Digitalisierung darf nicht zulasten der Auszubildenden und der
102 Ausbildungsqualitat eingesetzt werden. Gleiches gilt fiir den Distanzunterricht an
103 Berufsbildenden Schulen. Hierzu wird ver.di Regelungen in den Betrieben vereinbaren.

104 Digitalisierung darf nicht zur Hiirde werden, sondern muss zur Férderung und Inklusion
105 gezielt eingesetzt werden, um Moglichkeiten fiir einen Zugang zu Beruflicher Bildung
106 zu ermoglichen.

107 Abwertung verhindern und gestiegene Kompetenzen in Entgeltstrukturen abbilden -
108 Anforderungen an Tarifpolitik in der Digitalisierung

109 Digitalisierungsprozesse verandern Tatigkeiten, Jobs und Kompetenzanforderungen
110 ebenso kontinuierlich wie deutlich. Das spiegelt sich allerdings nicht automatisch in
111 veranderten Entgeltsystematiken und Einstufungsverfahren wider.

112 Deswegen setzt sich ver.di fiir die Uberpriifung von Entgeltstrukturen in Hinsicht auf
113 (digitale) Kompetenzveranderung ein. Dabei achtet sie auf die Entwicklung von

114 diskriminierungsfreien Tarifvertragen und Entgeltstrukturen. Der eg-Check, ein

115, Handwerkskasten” mit verschiedenen Instrumenten, mit denen wichtige

116 Entgeltbestandteile - Grundgehalt, Stufensteigerungen, Leistungsvergiitungen oder
117 Erschwerniszuschlage - einzeln auch auf etwaige Diskriminierungspotenziale gepriift
118 werden konnen, ist dabei ein wichtiges sowie bewahrtes Instrument, das es zu nutzen
19 gilt.

120 Dariiber hinaus setzt ver.di die Entwicklung tariflicher Anforderungen zur Begleitung
121 der digitalen Veranderungen verstarkt fort. Tarifvertragliche Regelungen zu agilem
122 Arbeiten, zu alterns- und altersgerechter Arbeit, zur Arbeitszeitverkiirzung und
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-gestaltung, zu beschaftigungssichernden MaRnahmen, zu Besitzstandsregelungen, zu
guter und gesunder Arbeitsgestaltung, zur hybriden Arbeit, zur Personalentwicklung,
zum Rationalisierungsschutz, zur Qualifizierungen und zu vielem mehr sollen
breitflachig eingefiihrt bzw. weiterentwickelt zur Geltung kommen.

Deswegen wird ver.di das Angebot von Informations- und Austauschworkshops wie mit der
Reihe ,Praxis gestalten®, die Entwicklung gemeinsamer Standards (und deren Definition

in Form von Leit- und Grundsatzen) und die Erarbeitung von Gestaltungsempfehlungen
verstarken.

Regulierung und Gestaltung von Kiinstlicher Intelligenz in der Arbeitswelt

JKiinstliche Intelligenz* (KI) hat sich in den vergangenen Jahren enorm

weiterentwickelt. So konnen Chatbots mittlerweile innerhalb weniger Sekunden komplexe
Texte generieren, die auf den ersten Blick von denen menschlicher Autor*innen kaum zu
unterscheiden sind. Diese Entwicklungen werfen zahlreiche Fragen auf, die noch nicht
zufriedenstellend beantwortet sind, wie etwa die Anerkennung der urspriinglichen
Urheberschaft menschlicher Artefakte, aus denen sich die Datenbanken der Kl speisen,
oder die Verantwortung fiir die Korrektheit der KI-generierten Ergebnisse, Stichwort
Desinformation. ver.di wird sich weiter in den Prozess der Regulierung und Gestaltung
von KI sowohl in der Gesellschaft als auch vor allem in der Arbeitswelt einbringen,

um den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu wahren, sozial abgesicherte
Beschaftigungsverhaltnisse zu schiitzen, neue Beschaftigungsmaglichkeiten zu schaffen
und gute Arbeitsbedingungen bei Einflihrung von Kl zu erreichen. Das betrifft die
europdische (v.a. KI-Verordnung und -Normung) wie auch nationale Ebene (u.a. acatech-
Plattform Lernende Systeme).

Konkret fordert ver.di, dass bei der Einfiihrung von Kl folgende ethische Leitlinien
beriicksichtigt und damit auch die ver.di-Positionen zu KI bekraftigt werden:

e Sinnstiftung / Niitzlichkeit: Kl soll fiir moglichst viele Menschen Sinn stiften
und niitzlich sein. Sie soll die Lebens- und Arbeitsbedingungen verbessern, indem
sie beispielsweise die Gesundheit schiitzt, den Arbeitsalltag erleichtert, die
Personlichkeit und den gesellschaftlichen Zusammenhalt fordert.

* Barriere- / Zugangsfreiheit: KI-Anwendungen sollen grundsatzlich fiir alle
Menschen zuganglich sein.

o Diskriminierungsfreiheit / Inklusion / Geschlechtergerechtigkeit: KI-Systeme
sind so zu gestalten, dass durch ihren Einsatz keine Menschen von
gesellschaftlichen Prozessen ausgeschlossen und keine Menschen benachteiligt
werden.

e Nachhaltigkeit: Der Einsatz von Ressourcen (u.a. seltene Erden) und ihr
Energieverbrauch miissen in einem angemessenen Verhaltnis zu ihrem Nutzen stehen.
Ihre Logik muss auf nachhaltige Entscheidungen ausgerichtet sein. Es sind alle
Anstrengungen zu unternehmen, die ressourcensparendste Kl einzusetzen. Stets ist
zu priifen, ob die aus Umweltgesichtspunkten beste Kl eingesetzt wird.

e Sicherheit / Robustheit / Kennzeichnung von KI: KI-Systeme miissen sicher sein
und diirfen den Menschen und der Umwelt nicht schaden. Ihr Einsatz ist zu
kennzeichnen bzw. anzuzeigen, damit Menschen wissen, wenn sie mit KI-Systemen
interagieren (zum Beispiel KI-Transparenzregister fiir die 6ffentlichen
Verwaltungen).
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e Beschaftigungssicherung / Qualifikationsmaglichkeiten: Bei der Entwicklung von
KI-Systemen ist friihzeitig abzuschatzen, ob und welche Tatigkeiten durch sie
ersetzt werden und wie betroffene Erwerbstatige auf neue Aufgaben vorbereitet
werden miissen. Hier spielt insbesondere die Frage, welche Qualifikationen in
welchen Zeitraumen erworben werden miissen, eine zentrale Rolle. Gerade die
Entscheider*innen in den Unternehmen sollen verpflichtet werden, Entlassungen zu
verhindern und Beschéftigten Qualifizierung anzubieten (Freiwilligkeit), deren
Arbeitsplatze von Kl bedroht sind - besonders aus den durch die KI generierten
Gewinne.

e Handlungs- und Entscheidungsspielraume: Ganz entscheidend wird es sein, KI-
Systeme so zu gestalten, dass die Handlungs- und Entscheidungsspielraume der
Erwerbstatigen wie auch anderer Anwender*innen erweitert und nicht reduziert
werden. Statt Tatigkeiten zu entwerten, sind sie durch gezielte Qualifizierung
aufzuwerten, und sie sind abwechslungsreich zu gestalten. Dies kann durch
Tarifvertrage flankiert und durch neue Stellenzuschnitte unterstiitzt werden.

e Personlichkeitsrechte: Viele KI-Systeme basieren auf groen Datenmengen. Dies
darf nicht zu einer Gefahrdung der Personlichkeitsrechte fiihren, deren Wahrung
ist bereits bei der Planung und Konzeptionierung der Anwendung zu
beriicksichtigen. Die Zweckbindung der Daten ist sicherzustellen. Es ist eine
Datensouveranitat anzustreben. Dabei sind die besonderen Herausforderungen bei
Beschaftigten zu beachten. Ein Beschaftigtendatenschutzgesetz ist liberfallig.

e Kl als Assistenz: Entscheidungen iiber Menschen und Arbeitsprozesse miissen beim
Menschen bleiben; keine Vollmacht iiber Entscheidungen liber Menschen auf
Softwaresysteme. Die Ubertragung einer Bevollmachtigung fiir einen
rechtsverbindlichen Vorgang auf Algorithmen als rechtsverbindliche Subjekte ist
auszuschlieBen.

¢ Gesundheit: KI-Systeme sollen zu einer Entlastung fiihren und Freiraume schaffen.
Sie sind ergonomisch zu gestalten. Es soll ausgewiesen werden, in welcher Form
sie tatsachlich Entlastung bringen. Bisher hat die Digitalisierung namlich eher
zu Arbeitsintensivierung und mehr Belastungen gefiihrt.

* Nachvollziehbarkeit / Erklarbarkeit: Viele der genannten Kriterien sind nur
einzuhalten, wenn die KI-Systeme durchschaubar und transparent bleiben. Das
heiBt nicht nur die Qualitat der Daten ist sicherzustellen, sondern auch ihre
Herkunft ist auszuweisen.

e Rickholbarkeit: Erhalt der menschlichen Interventionsmoglichkeit und Moglichkeit
der Riickholbarkeit von Entscheidungen.

e Qualitat der Daten: Da die Daten fiir die Lern- bzw. Trainingsprozesse der Kl von
entscheidender Bedeutung sind, ist hier besondere Sorgfalt und Transparenz
geboten. Die Qualitat der Daten entscheidet beispielsweise mit dariiber, ob die
KI tatsachlich diskriminierungsfrei ist. Personlichkeitsrechte der
Erwerbstatigen und Biirger*innen sind zu wahren. Zudem sollte eine demokratische
Kontrolle von Daten vor allem in offentlichen Bereichen forciert werden.

Ein Schwerpunkt in ver.di wird die Information der gewerkschaftlich Aktiven iiber
zentrale Aspekte von Kl in der Arbeitswelt sein, das kann in Form von
Informationsveranstaltungen, in denen auch aktuelle Forschungsergebnisse prasentiert
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werden, und vor allem auch im organisierten Austausch mit aktiven Expert*innen zu dem
Thema erfolgen.

Plattformarbeit und Plattformokonomie sozial gerecht und gemeinwohlorientiert
gestalten

Digitalisierung ermaglicht nicht nur neue Moglichkeiten von Arbeit und
Arbeitsorganisation innerhalb von Unternehmen, sondern auch neue Formen der
Marktbeziehungen zwischen jenen, die Arbeitskraft anbieten und jenen, die
Arbeitskraft nachfragen, wie vor allem die Vermittlung von Arbeit Uiber Plattformen.
Die wirtschaftliche Bedeutung von ortsabhangiger und ortsunabhangiger, digital
gestiitzter plattformvermittelter Arbeit in Deutschland ist mit rund 60
Plattformanbietern und - laut Friedrich-Ebert-Stiftung — rund sechs Prozent der
Beschaftigten, die mindestens ein Viertel ihres Einkommens durch Plattformarbeit
verdienen, weniger stark ausgepragt als in anderen EU-Staaten. Fiir die Mehrheit der
Plattformbeschaftigten ist es eine zweite Einkommensquelle.

Nichtsdestotrotz wird sich die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft weiterhin

intensiv in die auf EU-Ebene gefiihrten Debatten um Regulierungsmechanismen und auf
nationale Umsetzung dort getroffener Entscheidungen einbringen. Denn letztlich geht
es bei diesen Debatten auch zumeist nicht nur um die Gestaltung von Plattformarbeit,
sondern auch um die Definition von nicht / selbstandiger Arbeit und auch grundlegende
Anforderungen an die Regulierung der Plattformokonomie diirfen nicht aus dem Blick
geraten.

Im Konkreten fordert ver.di

e im Sinne der Bemiihungen des Beschaftigungsausschusses der Europaischen
Kommission um die Statusdefinition der Plattformbeschaftigten, die
Scheinselbststandigkeit einzugrenzen und die Rechte der abhangig ebenso wie der
selbststandig Erwerbstatigen zu starken. ver.di setzt sich weiterhin dafiir ein,
dass die Beweislast fiir selbstandige Arbeit bei den Arbeitsplattformen liegt.
Diese sollen sich nicht langer mit der Argumentation, lediglich rein technisch
basierte Vermittlungsportale zur Verfiigung zu stellen, aus ihrer Verantwortung
zuriickziehen konnen. Handlungsbedarf sieht ver.di auch bei plattformbasierter
Arbeit darin, das Ziel der Rechtssicherheit fiir Auftraggeber*innen und -
nehmer*innen zu starken, indem die arbeits- und sozialrechtliche
Statusdefinition synchronisiert werden. Bislang herrscht hier der Missstand,
dass der arbeitsrechtliche Status von Personen, die von den
Sozialversicherungstragern als Scheinselbststandige definiert wurden, ungeklart
bleibt. In der Alltagspraxis, zumal bei Algorithmus-gesteuerter Auftragsvergabe,
flihrt dies zu einer kompletten Beendigung der Arbeitsbeziehung.

* ein rechtlich normiertes Zugangsrecht der Gewerkschaften auch zu
Plattformbeschaftigten sowie umfangreiche Transparenzpflichten der Plattformen
gegeniiber den Beschaftigten sowie ihren Vertretungen mit Bezug auf
automatisierte Uberwachungs- und Entscheidungssysteme und Informations- und
Konsultationsrechte fiir Gewerkschaften.

 auch fiir Selbststandige, die liber Plattformen Auftrage generieren,
branchenspezifische Mindestentgelte und setzt sich dafiir ein, im Sinne der im
September 2022 verabschiedeten ,Leitlinien fiir die Anwendung des
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Wettbewerbsrechts der Union auf Tarifvertrage tiber die Arbeitsbedingungen von
Solo-Selbststandigen” Kollektivvereinbarungen durchzusetzen.

e Gemeinwohlorientierte Plattformen und Cloud-Services bereitzustellen: Viele
Angebote der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien werden
gegenwartig von privatwirtschaftlichen Akteuren vermeintlich kostenfrei
bereitgestellt, sind jedoch durch die Preisgabe von personlichen Daten
gegenfinanziert. Zur Forderung unabhangiger, am Gemeinwohl orientierter
Plattformen und Cloud-Services fiir Biirger*innen, Vereine, Bildungseinrichtungen,
u.a.m. sollten offentliche Mittel bereitgestellt werden.

e Fairen Wettbewerb in der Plattformokonomie zu schiitzen und gerechte Verteilung
zu fordern: Um Monopoltendenzen entgegenzuwirken, muss die soziale Dimension des
europaischen Binnenmarktes durch eine entsprechende Reform des europaischen
Wettbewerbsrechts gestarkt werden. Fiir inlandische bzw. europaische Unternehmen
darf kein Wettbewerbsnachteil aufgrund mangel- bzw. liickenhafter Anwendung
deutschen und europaischen Rechts bei nicht-europaischen Unternehmen entstehen.
Angesichts der durch die Plattformokonomie verscharften Tendenzen zu
Vermogenskonzentration, grenziiberschreitender ,Steueroptimierung” und Druck auf
Erwerbseinkommen, muss staatliche Steuerpolitik durch konsequenten Vollzug und
umverteilende Interventionen dafiir Sorge tragen, dass der im digitalen Umbruch
wachsende Reichtum der Allgemeinheit zugute kommen kann.

Digitalisierung und digitale Gemeingiiter -nachhaltig, sicher, transparent

Digitalisierung ist eines der groRen Felder, auf denen sich neben dem Umbau von
Wirtschaft und Gesellschaft in Richtung Klimaneutralitat und demografischem Wandel im
Sinne einer alter und vielfaltiger werdenden Gesellschaft die groRen Umbriiche unserer
Zeit vollziehen, die oft unter dem Stichwort ,Transformation” genannt werden. Dabei
gilt es die verschiedenen Veranderungsprozesse in ihrem Zusammenspiel in den Blick zu
nehmen. So diirfen insbesondere Digitalisierungspolitik und Klimapolitik nicht
inkoharent und schadlich aufeinander wirken. Vielmehr miissen klimagerechte
Produktionsweisen gefordert und Nachhaltigkeit durch unterschiedliche MaBnahmen
gestarkt werden, wie durch Anforderungen an Reparierbarkeit, einheitliche Standards
fur Schnittstellen sowie Wiederverwendbarkeit von Materialien (Kreislaufwirtschaft).
Aber auch digitale Arbeit muss nachhaltig sein im Sinne guter Arbeitshedingungen:
Gerade vor dem Hintergrund des Fachkraftebedarfes ist es immens wichtig, Beschaftigte
fiir die Digitalisierung zu qualifizieren und gesunde Arbeitsbedingungen zu gestalten,
sodass die Beschaftigten bis zu ihrer Rente im Arbeitsleben verbleiben konnen.

Auch die Schaffung neuer digitaler Gemeingiiter fiir lebenswerte Stadte und Regionen,
fiir Kultur, Bildung, Gesundheit und demokratische Teilhabe ist eine zentrale
gesellschaftliche Aufgabe. Notwendig sind gesetzliche Vorgaben und Forderprogramme
zur Gestaltung digitaler Systeme: von Fragen des Zugangs liber den Schutz der
Privatsphare, die Gewahrleistung von Sicherheit, Transparenz, Rechenschaftspflicht,
Diskriminierungsfreiheit bis hin zu offenen und ethischen Standards digitaler

Dienste. Dabei spielt die digitale Identitat (zum Beispiel e-ID, ID-Wallet) fiir

digitale Verwaltungsprozesse eine wesentliche Rolle. Deshalb muss sichergestellt
werden, dass die Betroffenen informiert (zum Beispiel Einsicht iiber Datencockpit
gemaR Registermodernisierungsgesetz) und ohne Nachteile entscheiden kénnen, wem sie
welche Daten preisgeben. Technisch muss die Losung so ausgereift sein, dass sie
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304 Betrug und Datenabfluss verhindern kann.

305 Die Forschung mit Gesundheitsdaten ist von groRer gesellschaftlicher Bedeutung.

306 Gleichzeitig muss der Schutz der sensiblen und besonders schutzwiirdigen

307 Gesundheitsdaten gewahrleistet sein. Auch wenn die Verarbeitung ihrer Daten im

308 oOffentlichen Interesse gesetzlich zulassig ist und nicht auf ihrer Einwilligung

309 beruht, sind die Betroffenen in geeigneter Form einzubeziehen. Digitale

310 Managementsysteme sollen Informations-, Kontroll- und Mitwirkungsmoglichkeiten
311 sicherstellen. Gesetzliche Regelungen miissen den Schutz des informationellen

312 Selbstbestimmungsrechts der Betroffenen wirksam gewahrleisten (zum Beispiel durch
313 Pseudonymisierung) und den datenschutzrechtlichen Anforderungen geniigen.

314 Digitales Organisationshandeln gemeinsam voranbringen

315 Die Technik muss den Menschen dienen und der beste Weg, um diese Anforderung

316 einzulosen, ist sie in ihre Gestaltung mit einzubeziehen und ihre Bedarfe bei der

317 Anwendung konsequent zu beriicksichtigen. Dass wir als ver.di Digitalisierung als

318 menschzentrierten Prozess fiir unsere Mitglieder fordern, gilt auch fiir unseren

319 Anspruch an die Digitalisierung in der Organisation: Namlich diese immer unter

320 Einbeziehung der ehrenamtlichen und hauptamtlichen Anwender*innen zu verfolgen. Als
321 Organisationsentwicklung begreifen wir Digitalisierung dabei immer auch als

322 Veranderungsprozess, den wir ko-kreativ und nutzer*innenzentriert gestalten.

323 Potenziale bieten sich dabei vor allem in der betrieblichen Arbeit, wo digitale

324 Anwendungen fiir viele Mitglieder bereits gelebter Alltag sind. Diese Potenziale gilt
325 es aufzugreifen und fiir eine digital unterstiitze Ansprache, Mitgliederbetreuung und
326 Arbeit mit den Aktiven auszugestalten.



