Ergebnisse einer reprasentativen Befragung

durch TNS Infratest im Rahmen der ver.di—
Aktionswoche 9.-13. November 2015




Umfrage ,,Stress und Arbeitsbelastung in Deutschland”

Beruflicher Stress, Arbeitsbelastung und die sog. Entgrenzung der Arbeit pragen
zunehmend die Arbeitswelt und werden von den Beschaftigen als wichtige Themen
der Arbeitswelt erkannt. Wir wollten es genau wissen und haben bei abhangig
beschaftigten Arbeiterinnen, Angestellten, Auszubildenden und Beamtinnen ab 14
Jahren in Deutschland nachgefragt.

Abhangig beschaftigte Arbeiterinnen, Angestellte,
Auszubildende und Beamtinnen ab 14 Jahren in
Deutschland

Grundgesamtheit:

Stichprobe: Reprasentative Zufallsauswahl/Randomstichprobe
Erhebungsverfahren: Computergestitzte Telefoninterviews (CATI)
Fallzahl:

540 Befragte

Erhebungszeitraum: 2. bis 4. November 2015
Fehlertoleranz:

1,9 bis 4,4 Prozentpunkte
Institut:

TNS Infratest Politikforschung



Ist Ihre Arbeitssituation haufig durch eine hohe Arbeitsbelastung
gekennzeichnet?

M trifft voll zu

© trifft eher zu

B trifft eher nicht zu
W trifft gar nicht zu
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(*Abweichungen zu 100% = Kk.A)

Die repréasentative Befragung zeigt: Beschéftigte fihlen sich mehrheitlich einer hohen
Arbeitsbelastung ausgesetzt. Besonders im Osten Deutschlands gaben 79% der
Befragten an, einer hohen Arbeitsbelastung ausgesetzt zu sein.



Ist Ihre Arbeitssituation haufig durch eine hohe Arbeitsbelastung
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Die berufliche Belastung wird in allen Altersgruppen mehrheitlich als hoch
eingeschatzt.

Auch bei jungeren Beschaftigten wird die aktuelle Arbeitssituation in hohem Mal3e
(66%) als Belastung wahrgenommen.



Stellt sich lhre Arbeitssituation so belastend dar, dass Sie sich oftmals
tiberfordert fiihlen?
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W trifft gar nicht zu
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Uberforderung im Beruf durch Stress und Arbeitsbelastung ist fir mehr als jeden
funften Beschaftigten (22%) in Deutschland Realitat.



Stellt sich lhre Arbeitssituation so belastend dar, dass Sie sich oftmals
tiberfordert fiihlen?
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Das Problem wéachst im Laufe des Berufslebens:
Mit zunehmendem Alter erlebt mehr als jeder vierte Beschéaftigte zumindest zeitweise
seine Arbeitssituation als Uberfordernd.



Haben Sie den Eindruck, dass lhre Arbeitsbelastung in den letzten Jahren
zugenommen hat?
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Einheitliches Bild: Mehr als 2/3 der Beschaftigten in Ost (77%) und West (68%)
erleben in den letzten Jahren eine Zunahme ihrer beruflichen Belastung.



Sind Sie auch auBBerhalb der reguldren Arbeitszeit fiir lhren Arbeitgeber bzw.
Ilhre Firma per Mail oder Telefon erreichbar?
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Entgrenzte Arbeit: Vor allem im Osten Deutschlands gehért die Erreichbarkeit
auBerhalb der Arbeitszeit mehrheitlich (62%) zur Arbeitsrealitat. Aber auch im Westen
Deutschlands stellt die Erreichbarkeit nach Feierabend, in der Freizeit oder im Urlaub
fur die Mehrheit der Beschaéftigten (57%) keine Ausnahme dar.



Flihlen Sie sich dadurch, dass Sie auch auBerhalb der regularen Arbeitszeit
fur lhren Arbeitgeber bzw. Ihre Firma erreichbar sind, gestresst?
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Bei fast jedem/r zweiten Arbeitnehmerln erzeugt das Gefuhl der permanenten
Erreichbarkeit Stress.



Wir wollten wissen, worin die hauptsachliche Ursache fiir die hohe
Arbeitsbelastung oder die Uberforderung im Arbeitsalltag gesehen wird.

B das Arbeitsvolumen
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Wahrend im Osten Deutschlands besonders der Zeitdruck als Grund fur eine
Uberforderung genannt wird, wird im Westen Deutschlands vor allem das
Arbeitsvolumen fur eine belastende Arbeitssituation verantwortlich gemacht.
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Wir wollten wissen, worin die hauptsachliche Ursache fiir die hohe
Arbeitsbelastung oder die Uberforderung im Arbeitsalltag gesehen wird.
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Zeitdruck und Arbeitsvolumen: Hauptséchliche Belastungsfaktoren in allen
Altersgruppen. Der Druck von Vorgesetzten wird bei &lteren Beschaftigten haufiger
als Grund fur die belastende Arbeitssituation wahrgenommen. Bei den 35-49
Jahrigen, in der ,Rushhour® des Lebens, wird das Arbeitsvolumen besonders
belastend empfunden.
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Umgang mit Stress und Arbeitsbelastung:
Haben Sie Ihren Arbeitgeber schon einmal wegen lhrer Stress- bzw.
Arbeitsbelastung angesprochen?
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Bekanntes Problem in den Betrieben:
Uber die Halfte der Beschaftigten empfinden ihre Arbeitssituation so belastend, dass
sie bereits mindestens einmal das Gesprach mit Vorgesetzten gesucht haben.
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Umgang mit Stress und Arbeitsbelastung:
Gibt es in lhrem Betrieb Regelungen fiir Stress und Arbeitsbelastung, auf die
Sie sich berufen kénnen?

M ja Il nein

Ost

West

Gesamt

90

0 17,5 35 52,5 70 %

(*Abweichungen zu 100% = Kk.A)

Betriebliche Regelungen, die helfen, mit Stresssituationen und Arbeitsbelastung
systematisch umzugehen, sind noch nicht die Regel. Sie existieren in Uber der Halfte
der Betriebe nicht. Vor allem im Osten ist die RegelungsllUcke dabei groBer.
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Umgang mit Stress und Arbeitsbelastung.
Wiirden Sie solche Regelungen befiirworten?
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Solche Regelungen werden von der Uberwaltigenden Mehrheit der Beschéftigten
begruft.

14



