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Vorwort Im Weltbild der Neoliberalen gilt Flexibilitat als erste Beschaftigten-Tugend. Von der Politik wird
Lothar Schroder: Beharrlichkeit und GUEE ArDIt. ... o e 3 geforder‘tl sie durch Regu“erungsfreiheiten in der Arbeitswelt zu fordern — »barrierefreier Kapita_
lismus« heif3t unter Hardcore-Ideologen die Vision. Und den Beschaftigten wird eingeblaut, dass

1. Unternehmensbindung und Wechselwille - . . .. .
9 sie den Anforderungen der Arbeitswelt nur gerecht werden kénnen, wenn sie zum permanenten

das Gesamtergebnis im Dienstleistungssektor:

20 Prozent der Beschaftigten wollen derzeit nach Maglichkeit Change bereit sind und unablassig an ihrer »Selbstoptimierung« im Dienste der Markterforder-
ihren Arbeitgeber verlassen, 68 Prozent dagegen mochten nisse arbeiten.
bleiben, 12 Prozent wissen keine Antwort auf die Frage. ..........ooovviiiiiiiic e 4 ) ) ) o ) ) ) .

Hymnen auf die Beweglichkeit haben die Eigenart, dass sich damit erst einmal billig punkten lasst —
2. Gute Arbeit und Unternehmensbindung - niemand wird schlieBlich dagegen auftreten wollen, um Stillstand und Behabigkeit zu preisen oder
der Zusammenhang: den Sinn von lebenslangem Lernen in Abrede zu stellen. Verschwiegen wird von den Flexibilitats-

Von den Beschéftigten mit guten Arbeitsbedingungen mochten

. . Fursprechern im Brustton der Allgemeingdltigkeit aber meist das Wesentliche: Beweglich zu sein,
nur 2 Prozent den Arbeitgeber wechseln, 94 Prozent hingegen

wechselbereit, disponibel, ist eine Fahigkeit, deren Wert sich daran bemisst, wofUr sie eingesetzt
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wird. Flr sich genommen ist sie ohne Qualitat. Wer flexibel mit der Wahrheit umgeht, ist ein Llg-

3. Die Wechselwilligen und die Bleibewilligen im Unter- ner; wer vor allem stets davonlauft, bringt ein HochstmaB an Mobilitat auf... Fachliche wie sozia-

nehmen - das Profil ihrer Arbeitsbedingungen im Vergleich: le Kompetenz — und auch Beschaftigungsfahigkeit — beweist sich nicht am Grad beliebiger Be-

Die Qualitat der Arbeitsbedingungen zum Bleiben Entschlossener

ist unter allen Kriterien deutlich besser als die von Abwanderungs-

willigen; die kleinste Differenz betragt 11 Indexpunkte, die groBte

gibt es mit 29 Punkten bei der BetrieDSKUITUL. ..........ooiii e 6

weglichkeit, sondern in der Fahigkeit, in situationsaddquater Weise beharrlich das als wesentlich
Erkannte umzusetzen — Werte, Leitideen, Projektziele...

In Wahrheit haben die Flexibilitats-Apostel aber sehr genaue Vorstellungen davon, wer sich zu wel-

4. Einzelmerkmale der Arbeitsqualitat chem Zweck beweglich halten soll: Von den Beschaftigten wird erwartet, dass sie sich der Verflig-

von Bleibe- und von Wechselwilligen: barkeit nach sog. Markterfordernissen riickhaltlos hingeben. Weil aber nur wenige Menschen sich
Die héchsten Anteile zum Bleiben Entschlossener gibt es unter aus freien Stiicken in den Beweglichkeitsmodus von prekdren Verhdltnissen oder auf den Markt-
Beschaftigten, die von ihrem Einkommen und von der zu erwartenden platz der Unterbietungswettbewerbe begeben, wird durch StrukturmaBnahmen kraftig nachgehol-
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die Anteilsverhéltnisse nach dem Grad der Wertschitzung Kategorien wie wechselseitige Loyalitat oder Wertschdtzung kaum mehr anzuwenden sind. Warum
und bei anderen Einzelmerkmalen der Arbeitsqualitat: sollten Arbeit- und Auftragnehmer sich auch loyal an die Absichten eines Unternehmens binden,

Unter den Beschaftigten, die keine Wertschatzung erfahren, ist der

Anteil der Wechselwilligen sechsmal hoher als unter denen, die sich

in sehr hohem MaBe wertgeschatzt sehen; das ist ein noch groBerer

Unterschied als bei den EiINKOMMENSTIAgEN. .. ....c.oiiiiiie e 11

wenn dieses ihnen nur Unsicherheit anbietet. Ein standiger Preisdruck auf die Arbeitskraft erzeugt
keine Loyalitat.

Dass die Beschéftigten in ihrer groBen Mehrheit eine ganz andere Vorstellung von einer lebendigen

6. Unternehmensbindung und Wechselwille - das Ergebnis Arbeitskultur haben, geht nicht zuletzt aus den Reprasentativumfragen zum DGB-Index Gute Ar-

nach Einkommens- und anderen Beschiftigtengruppen: beit hervor. So auch aus dem vorliegenden Bericht: Den Arbeitgeber wechseln ist fur viele Beschaf-
Der Anteil der zum Bleiben Entschlossenen liegt unter tigte auch im Dienstleistungssektor eine Option, doch wo gute Arbeitsbedingungen herrschen,
den Besserverdienenden deutlich Gber dem Durchschnitt. ... 15 wollen es Uiberhaupt nur 2 Prozent. Und aus diesem verbliffend eindeutigen Ergebnis geht auch

klar hervor, was — eigentlich: wie wenig — Arbeitgeber andern mdssen, um Beschaftigte zu halten:

7. Unternehmensbindung und Wechselwille - das Ein hohes MaB an Wertschatzung, ein anstandiger Lohn und eine betriebliche Zukunftsperspek-

Ergebnis nach Branchen im Dienstleistungssektor:

Der Anteil der Beschaftigten, die ihren Arbeitgeber wechseln méchten, tive — diese Aspekte sind fur die Entwicklung von Unternehmensbindung ganz wichtig. Die Repra-
liegt im Branchenvergleich in der Spanne zwischen 12 Prozent in der sentativumfrage zum Thema Arbeitgeberwechsel ist damit auch ein klares Votum fir ein Change
Telekommunikation und 33 Prozent in der [T-Branche. ... 18 Management zur \/erbesserung der Arbeitsbedingungen in den Betrieben und \/erwa|tungen'

Inhalt Vorwort




1. Unternehmensbindung und Wechselwille -

das Gesamtergebnis im Dienstleistungssektor:

20 Prozent der Beschaftigten wollen derzeit nach Maéglichkeit ihren
Arbeitgeber verlassen, 68 Prozent dagegen mochten bleiben, 12 Prozent
wissen keine Antwort auf die Frage.

Der DGB-Index Gute Arbeit liefert Kennzahlen
zur Qualitat der Arbeitsbedingungen aus der werden auch nicht fur die Indexberechnung
Sicht der Beschaftigten. Die Frage, ob sie den herangezogen. Im Kontext mit den Fragen
Wunsch nach einem Wechsel des Arbeitgebers zur Arbeitsqualitdt aber — Thema der Kapitel
hegen, gehort bei den bundesweiten Reprasen- 2 bis 5 - liefern sie Erhellendes.
tativumfragen dabei zum Standardrepertoire.

Zwar sind die Angaben dazu fur sich genom- Das Ergebnis fir den Dienstleistungssektor
men nicht als vollglltige Aussage Uber Arbeits- (Abbildung 1): 20 Prozent der Beschaftigten
qualitaten zu werten — fir Wechselbereitschaf- wurden gerne wechseln, 68 Prozent lieber
ten oder Bleibewillen kénnen schlieBlich auch bleiben, 12 Prozent wissen keine Antwort.

andere Grlinde maBgeblich sein — und sie

»Wenn Sie die Moglichkeit hatten, wiirden Sie dann den

Arbeitgeber wechseln?« - das Gesamtergebnis im Dienstleistungssektor

Weif nicht Ja, wahrscheinlich

Nein, wahrscheinlich nicht
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H 1. Unternehmensbindung und Wechselwille

2. Gute Arbeit und Unternehmensbindung -

der Zusammenhang:

Von den Beschaftigten mit guten Arbeitsbedingungen méchten nur 2 Prozent
den Arbeitgeber wechseln, 94 Prozent hingegen sind zum Bleiben entschlossen.

Je besser die Arbeitsbedingungen sind, desto
geringer ist der Anteil der Beschaftigten, die

den Wunsch haben, zu einem anderen Arbeit-
geber zu wechseln. Wie stark dieser Zusammen-
hang ausgepragt ist, dokumentiert Abbildung 2
anhand der Ergebnisse, die fur die vier vom DGB-
Index ausgewiesenen Klassen der Arbeitsqualitat
ermittelt wurden. Die Einteilung dieser vier Klas-
sen erfolgt auf der Basis der Indexwerte, die aus
den Angaben der reprasentativ Befragten zur
Qualitat ihrer Arbeitsbedingungen in einem ar-
beitswissenschaftlich fundierten Verfahren er-
rechnet werden. Resultate zwischen 80 und 100
Punkten erhalten dabei das Pradikat Gute Arbeit,
weniger als 50 Punkte signalisieren Schlechte
Arbeit, das obere Mittelfeld reicht von 65 bis 79
Punkten, das untere von 50 bis 64 Punkten.

Der Zusammenhang im Detail: Von den Beschaf-
tigten mit insgesamt schlechten Arbeitsbedin-

gungen wiirden 49 Prozent ihren Arbeitgeber
wechseln, wenn sie die Gelegenheit dazu be-
kdmen. Unter den Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmern, deren Arbeitsqualitat im unteren
Mittelfeld liegt, betragt der Anteil der Wechsel-
willigen demgegentber nur noch 20 Prozent,
unter denen mit Arbeitsbedingungen des Qua-
litatsniveaus oberes Mittelfeld liegt er bei 7 Pro-
zent und unter den Beschaftigten mit Guter Ar-
beit bei 2 Prozent.

Die Unternehmensbindung ist unter Beschaftig-
ten mit Guter Arbeit also auBerordentlich stark
entwickelt — wieso aber wollen von denen mit
Schlechter Arbeit nur rund die Hélfte wechseln?
Nicht der unwichtigste Grund dafir dirfte sein,
dass unter den derzeitigen Verhaltnissen in der
Arbeitswelt viele nicht davon ausgehen, dass sie
es andernorts besser antreffen wirden.

Abb. 2 Unternehmensbindung und Arbeitsqualitat - der Zusammenhang

»Wenn Sie die Mdglichkeit hitten, wiirden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?«

Ja, wahrscheinlich

Nein, wahrscheinlich WeiB nicht

nicht

Gute Arbeit

Arbeitsqualitat im
oberen Mittelfeld

Arbeitsqualitat im
unteren Mittelfeld

Schlechte Arbeit
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3. Die Wechselwilligen und die Bleibewilligen im Unter-

nehmen - das Profil ihrer Arbeitsbedingungen im Vergleich:

Die Qualitat der Arbeitsbedingungen zum Bleiben Entschlossener ist unter allen
Kriterien deutlich besser als die von Abwanderungswilligen; die kleinste Differenz
betragt 11 Indexpunkte, die gréBte gibt es mit 29 Punkten bei der Betriebskultur.

Worin unterscheiden sich die Arbeitsbedingun-
gen der Beschéftigten, die den Arbeitgeber ger-
ne wechseln wirden, von der Arbeitsqualitat
derjenigen, die bleiben méchten? Auskunft da-
zu liefert Abbildung 3, in der die Indexwerte,
die fur die beiden Gruppen durchschnittlich er-
mittelt wurden, im Vergleich dargestellt sind.

Zu erkennen ist eine betrachtliche Differenz von
19 Indexpunkten bei der Bewertung der Gesamt-

Die Umfrage

Die Qualitat der Arbeitsbedingungen ist pri-
mar am Urteil derjenigen zu messen, die unter
diesen Bedingungen zu arbeiten haben. Unter
dieser MaBgabe fuhrt das Institut DGB-Index
Gute Arbeit — in der Regel einmal pro Jahr —
bundesweite Reprasentativumfragen unter
den abhéangig Beschéaftigten durch. Denn:

e Die Beschaftigten leisten die Arbeit in den
Betrieben und Behérden.

¢ Die Beschéaftigten kennen die Bedingungen,
unter denen sie arbeiten, so gut wie niemand
anders.

¢ Die Beschéaftigten sind die berufene Instanz,
die Qualitat der Arbeitsbedingungen zu beur-
teilen.

Die zentralen Ergebnisse der bundesweiten
Reprasentativumfrage 2014, basierend auf
den Angaben von 5.823 Beschaftigten aus
allen Branchen, sind im Dezember 2014 in
einem Report veréffentlicht worden. Die vor-
liegende Publikation basiert auf einer Sonder-
auswertung dieser Reprasentativumfrage. Her-
angezogen wurden dafur die Angaben aller
Umfrageteilnehmenden, die zur Teilstichprobe
»Beschéaftigte im Dienstleistungssektor« geho-
ren, das sind insgesamt 4.048 der Befragten.

arbeitsqualitdt — die 67 Punkte der Bleibewilli-
gen signalisieren Arbeitsbedingungen im Qua-
litatssektor Oberes Mittelfeld, die 48 Punkte
der Wechselwilligen eine Qualitat im Bereich
Schlechte Arbeit.

Grof3 sind aber auch die Unterschiede bei samt-
lichen elf Kriterien der Arbeitsqualitat, zu denen
die 42 indexbildenden Fragen der Reprasentativ-
umfrage geblndelt sind und aus denen der Ge-
samtwert berechnet wird. Die zweitgréBte Diffe-
renz gibt es dabei mit 26 Punkten bei der Bewer-
tung des Einkommens (lasst sich davon leben,
wird die Rente daraus reichen, wird leistungs-
gerecht bezahlt?). Noch gréBer ist der Abstand
mit 29 Punkten allerdings bei der Bewertung der
Betriebskultur (Wertschatzung, kollegiale Hilfe,
Meinungsklima, interner Informationsfluss, Pla-
nungskompetenz der Vorgesetzten).

.. ist die Wunsch-
arbeitszeit von

DGB-Index Gute Arbeit
Der Report 2014

Wie die Beschiftigten die Arbeitsbedingungen
in Deutschland beurteilen

Mit dem Themenschwerpunkt:
Arbeitszeitgestaltung

Einflussméglichkeiten der Beschiftigten,

die Verlasslichkeit von Vertragen

o
DGB-Index i@ M o
Gute Arbeit '

E 3. Das Profil der Arbeitsqualitdat von Wechselwilligen und Bleibewilligen

Abb. 3 Die Wechselwilligen und die Bleibewilligen im Unternehmen -

der DGB-Index Gute Arbeit fiir die beiden Gruppen im Vergleich

»Wenn Sie die Mglichkeit hatten, wiirden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?«

Oberer Balken: Die Indexwerte, die fiir die Beschaftigten ermittelt wurden,
die auf die Frage mit »Ja, wahrscheinlich« antworten.

Unterer Balken: Die Indexwerte, die fiir die Beschaftigten ermittelt wurden,
die auf die Frage mit »Nein, wahrscheinlich nicht« antworten.

DGB-Index Gute Arbeit 2014

(Errechnet aus den Werten der 11 Kriterien)
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4. Einzelmerkmale der Arbeitsqualitat von Bleibe-

und von Wechselwilligen:

Die hochsten Anteile zum Bleiben Entschlossener gibt es unter Beschaf-
tigten, die von ihrem Einkommen und von der zu erwartenden Rente gut
leben kénnen und/oder in h6herem MaBe wertgeschatzt werden und/oder
in einem angenehmen Betriebsklima arbeiten.

Von groBer Bedeutung fir den Grad der Un- betriebskultureller Fragen bei der Entschei-
ternehmensbindung der Beschaftigten sind dung Uber Bleiben oder Nichtbleiben.
Aspekte der Arbeitsgestaltung, die beim DGB-

Index unter dem Kriterium »Betriebskultur« Abbildung 5 wiederum gibt einen anderen
zusammengefasst sind, mancherorts allerdings Zusammenhang zu erkennen: Wo unsichere
immer noch als »weiche Faktoren« verniedlicht Verhaltnisse im Hinblick auf die berufliche
werden. Zu einer guten Gestaltung zahlen ein Zukunft und den Arbeitsplatz herrschen, ist
offenes Meinungsklima, ein starkes Mal3 an auch die Absprungbereitschaft stark entwi-
Wertschatzung sowie ein Informationsfluss, ckelt. Den groBten Anteil Abwanderungswil-
durch den Respekt vor den Beschaftigten und liger gibt es allerdings unter Beschaftigten,
ihrer Arbeit zum Ausdruck kommt. Abbildung die sich nicht mit ihrer Arbeit identifizieren.

4 lasst im Einzelnen erkennen, in welch starkem Dass in dieser Gruppe die Unternehmensbin-
Ausmal die Arbeitssituationen von Bleibewilli- dung weniger stark entwickelt ist als in ande-
gen — auBer durch ein gutes Einkommen — durch ren, liegt auf der Hand; wie hoch der Anteil
diese Faktoren gekennzeichnet sind. Damit sind derjenigen unter ihnen ist, die weg wollen,
keine Kausalzusammenhange nachzuweisen, weil sie nach einer Arbeit suchen, die ihnen
doch sprechen auch die Einzelergebnisse der Identifikationsmoglichkeiten eroffnet, ist aus
Reprasentativumfrage fir die starke Bedeutung den Umfragedaten indes nicht zu beantworten.

Ines Roth

alienund Stiidien.

Neuerscheinung im April 2015

Ines Roth:
Die Arbeitshedingungen der Fiithrungskrafte im
Dienstleistungssektor

Ein Bericht auf der Basis des DGB-Index Gute
Arbeit 2013/14

Rund ein Viertel aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erfiillen nach ei-
genem Bekunden Vorgesetztenfunktion. Ihre Arbeitssituation analysiert Ines

.- Die Arbeitsbedingungen L. X N X ) .

}3 der Fiihrungskréifte im Roth in einem Band der ver.di-Publikationsreihe Arbeitsberichterstat-

= Dienstleistungssektor tung aus der Sicht der Beschaftigten — Materialien und Studien.

- Das zentrale Ergebnis: Die Qualitdt der Arbeitsbedingungen von Fiihrungs-

= kréften liegt mit einem Indexwert von 63 Punkten nur um durchschnittlich
4 Punkte besser als die Arbeitsqualitat von nicht leitenden Beschéftigten.
Die wichtigste Profilauffalligkeit dabei: Einer besseren Arbeitsqualitdt unter
den Kriterien Einkommen und Gestaltungsmdglichkeiten stehen schlechtere
Werte fiir die Arbeitszeitlage und die Arbeitsintensitét gegeniiber.

B il bl 7 Ao Die Studie gibt es in einer Printausgabe und zum Download unter:
www.verdi-gute-arbeit.de

E 4. Einzelmerkmale der Arbeitsqualitat von Bleibe- und von Wechselwilligen

Beschiéftigtengruppen mit sehr hohen Anteilen zum Bleiben Entschlossener

»Wenn Sie die Mdglichkeit hadtten, wiirden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?«

Auf diese Frage mit »Nein, wahrscheinlich nicht« antworten:

68 Prozent bundeswetit aller Beschaftigten des
Dienstleistungssektors, aber:

87 Prozent derjenigen, die davon ausgehen, dass sie von ihrer
Rente spater einmal sehr gut oder gut* leben kénnen werden;

85 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die von ihren
Vorgesetzten in sehr hohem MaB persodnliche Wertschatzung erfahren;

84 Prozent der Beschaftigten, die von ihrem derzeitigen
Einkommen sehr gut leben kénnen;

82 Prozent der Beschaftigten in Betrieben, in denen ein sehr
offenes Meinungsklima herrscht;

81 Prozent derjenigen, die in sehr hohem MaBe den Eindruck haben, tber
arbeitswichtige Entscheidungen und Verdnderungen rechtzeitig informiert zu werden;

81 Prozent derjenigen, fur die es betriebliche Angebote zur Gesund-
heitsvorsorge in sehr hohem oder hohem MaB* gibt;

80 Prozent der Beschéftigten, denen in sehr hohem MaBe Weiterbildungs-
moglichkeiten geboten werden:;

79 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die von ihrem Be-
trieb in sehr hohem oder hohem MaB* Angebote zu Sozialleistungen erhalten;

79 Prozent der Beschaftigten aus Betrieben, in denen Kollegialitat in
sehr hohem MaB geférdert wird;

79 Prozent derjenigen, die in sehr hohem MaBe auf die Gestaltung ihrer
Arbeitszeit Einfluss nehmen kénnen.

* Wegen niedriger Fallzahlen der mit »Sehr gut« bzw. »In sehr hohem MaB« Antwortenden wurden die Gruppen zusammengefasst.

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit i'i' Gute.Arbeit E
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Beschaftigtengruppen mit liberdurchschnittlich hohen

Anteilen Wechselwilliger

5. Wechselwillige und zum Bleiben Entschlossene - die
Anteilsverhaltnisse nach dem Grad der Wertschatzung und

»Wenn Sie die Maglichkeit hdtten, wiirden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?«

Auf diese Frage mit nJa, wahrscheinlich« antworten:

71 Prozent derjenigen, die sich nicht mit ihrer
Arbeit identifizieren;

58 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
die sich sehr haufig um ihre berufliche Zukunft sorgen;

55 Prozent ger Beschaftigten, die nicht auf die Unterstiitzung
ihrer Kolleginnen und Kollegen bauen kénnen;

53 Prozent der sehr haufig um ihren Arbeitsplatz sich Sorgenden;

52 Prozent ger Beschaftigten aus Betrieben, in denen
Kollegialitat nicht geférdert wird;

51 Prozent derjenigen, die sich in sehr hohem MaBe respektlos
behandelt sehen;

51 Prozent derjenigen, die nicht rechtzeitig Uber arbeitswichtige
Entscheidungen informiert werden;

48 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit
einem Einkommen, das in ihren Augen nicht leistungsgerecht ist;

48 Prozent ger Beschaftigten in Betrieben, in denen von einem
offenen Meinungsklima keine Rede sein kann;

47 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die von
ihren Vorgesetzen keine personliche Wertschatzung erfahren.

bei anderen Einzelmerkmalen der Arbeitsqualitat:

Unter den Beschaftigten, die keine Wertschatzung erfahren, ist der Anteil
der Wechselwilligen sechsmal héher als unter denen, die sich in sehr hohem
MaBe wertgeschatzt sehen; das ist ein noch groBerer Unterschied als bei den

Einkommensfragen.

Wie grof3 die Bedeutung der Betriebskultur fur
die Frage ist, ob Beschaftigte bei ihrem Arbeitge-
ber bleiben oder ob sie ihm den Riicken kehren
wollen, lieB schon der Vergleich der Arbeitssitua-
tionen nach den elf Kriterien der Arbeitsqualitat
erkennen (siehe Abbildung 3). Dabei zeigte sich:
Unter keinem anderen Kriterium unterscheidet
sich die Qualitat der Arbeitsbedingungen von
Beschaftigten, die bleiben wollen, und Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern, die gehen
mdchten, so sehr voneinander wie bei der Gestal-
tung der Betriebskultur — 29 Indexpunkte betragt
durchschnittlich die Differenz. Weitere Indizien

dazu lieferte das Ranking der Beschaftigten-
gruppen mit sehr hohen Anteilen Wechsel- bzw.
Bleibewilliger nach Einzelmerkmalen (siehe Abbil-
dungen 4 und 5). Komplettiert wird dieses Bild
durch den Vergleich der Anteilsverhaltnisse zwi-
schen Wechsel- und Bleibewilligen je nach ihren
Angaben zu den 42 indexbildenden Einzelfragen
der Reprasentativbefragung. Aufschlussreich sind
dazu insbesondere die Angaben der beiden Grup-
pen mit den jeweils beiden auBeren Antwort-
maoglichkeiten (»In sehr hohen MaB« und »Gar
nicht« bzw. »Sehr haufig« und »Nie«) auf die
Frage nach dem Willen zum Arbeitgeberwechsel.

Wertschatzung

So beurteilen die Beschaftigten in den Dienst-
leistungs-Branchen die soziale Kompetenz ihrer
Vorgesetzten

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit
Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2014
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Unter dem Titel Arbeitsberichterstattung aus der Sicht der Be-
schéftigten gibt die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di eine
Publikationsreihe heraus. Thema sind die Arbeitsbedingungen im Dienstleis-
tungssektor unter spezifischen Kriterien, wie etwa standige Erreichbarkeit,
Arbeitshetze oder Wertschatzung. AuBerdem wird iiber die Arbeitssituation
in Branchen und Berufsgruppen berichtet, z.B. in der Pflege, im Handel und
in Bibliotheken. Die Nr. 8 der Publikationsreihe ist einem Thema gewidmet,
dem in den Augen der Beschaftigten wachsende Bedeutung zukommt: ob
und in welchem MaBe ihnen Wertschatzung in der Arbeitswelt zuteil wird.

Wertschatzung

So beurteilen die Beschaftigten
in den Dienstleistungs-Branchen
die soziale Kompetenz ihrer
Vorgesetzten

Die Broschtire gibt es in einer Printausgabe und zum Download unter:
www. verdi-gute-arbeit.de

5. Wechselwillige und zum Bleiben Entschlossene — Anteilsverhdltnisse bei Einzelfragen




Die gréBten Differenzen gibt es dazu bei drei Fra-
gen, die zum Kriterium Betriebskultur gehéren:

» »Werden Sie rechtzeitig Gber wichtige Ent-
scheidungen, Veranderungen oder Plane infor-
miert, die fir Sie oder Ihre Arbeit wichtig sind?«
Von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern,
die darauf »Gar nicht« antworten, wirden 51
Prozent gerne den Arbeitgeber wechseln — un-
ter denen, die »In sehr hohen MaB« antworten,
hingegen nur 8 Prozent. Das Verhaltnis betragt
damit 6,4 zu 1.

» »Erleben Sie in Ihrem Betrieb ein Meinungs-
klima, in dem sich jeder traut, Probleme auch
gegenUber Vorgesetzten oder dem Vorstand/der
Geschaftsfihrung offen auszusprechen?« Unter
den Beschaftigten, die ein solch offenes Klima
gar nicht erleben, betragt der Anteil derjenigen,

die ihrem Betrieb gerne den Riicken kehren wiir-
den, 48 Prozent — unter denen, die »In sehr ho-
hem MaB« antworten, sind es hingegen nur

8 Prozent. Das ist ein Verhaltnis von 1 zu 6,0.

» »Inwieweit bringt Ihr Vorgesetzter Ihnen per-
sonlich Wertschatzung entgegen?« (Das kom-
plette Ergebnis dazu ist in Abbildung 6 dokum-
entiert.) Von den Beschaftigten, die den Eindruck
haben, dass dies gar nicht der Fall ist, wirden 47
Prozent das Unternehmen gerne verlassen, so sie
die Gelegenheit dazu bekdamen — von denen, die
sich in sehr hohem MalBe wertgeschatzt sehen,
sind es dagegen nur 8 Prozent. Die Relation be-
tragt damit 5,9 zu 1.

Geringer liegen demgegeniber die Anteilsunter-
schiede bei den Fragen nach der Bewertung der
Einkommenshohe, gemessen an den Lebenshal-

Abb. 6 Mangel an Wertschatzung und Wille zum Arbeitgeberwechsel -

der Zusammenhang

antworten darauf von den
Beschéftigten des Dienst-
leistungssektors, deren
Vorgesetzter ihnen person-
lich Wertschatzung:

v
In sehr hohem MaB o,
entgegenbringt
In hohem MaB
entgegenbringt

In geringem Mal3
entgegenbringt

Gar nicht
entgegenbringt

»Ja, wahrscheinlich« - yWenn Sie die Maglichkeit hatten, wiirden Sie
dann den Arbeitgeber wechseln?«
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tungskosten und an der Leistung, aber auch z.B.
die Frage nach Aufstiegschancen fallt weniger ins
Gewicht:

P »Wenn Sie an das Einkommen aus lhrer
(Haupt)-Erwerbstatigkeit denken, welche Aus-
sage trifft auf Sie zu?« Von den Beschaftigten,
die darauf »Es reicht aus« antworten, wirden

41 Prozent gerne nicht langer fur ihren Arbeit-
geber tatig sein — unter denen, die »ich kann
sehr gut davon leben« antworten, liegt der Anteil
hingegen bei 9 Prozent. Das Verhaltnis betragt
damit 1 zu 4,6.

» »Wenn Sie an lhre Arbeitsleistung denken,
inwieweit halten Sie Ihr Einkommen fiir leistungs-
gerecht?« Unter den Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmern, deren Antwort »Gar nicht« lautet,
betragt der Anteil der Abwanderungswilligen

48 Prozent — unter den Beschaftigten, die sich in
sehr hohem MaBe leistungsgerecht bezahlt wah-
nen, sind es dagegen nur 12 Prozent. Das ent-
spricht einem Verhaltnis von 4 zu 1.

P »Haben Sie in Ihrem Betrieb Aufstiegschan-
cen?« In der Gruppe der Beschaftigten, die darauf
»Gar nicht« antworten, betragt der Anteil derje-
nigen, die sich von ihrem Arbeitgeber gern verab-
schieden wirden, 27 Prozent — unter den Beschaf-
tigten mit sehr groBen Aufstiegschancen dagegen
9 Prozent. Das ergibt eine Relation von 3 zu 1.

Weiteres Material zum Zusammenhang, der
zwischen Aspekten der Arbeitsgestaltung und
dem Willen zum Arbeitgeberwechsel besteht,
bieten die Abbildungen 7 (Arbeitsintensivie-
rung), 8 (Weiterbildungsmoglichkeiten) und

9 (Verlasslichkeit der Arbeitszeit).

Abb. 7 Arbeitsintensivierung und Wille zum Arbeitgeberwechsel -

der Zusammenhang

Beschaftigten des Dienst-
leistungssektors, die in
den letzten 12 Monaten:

v

Nicht intensiver
arbeiten mussten

In hohem MaB inten-
siver arbeiten mussten

In sehr hohem MaB in-
tensiver arbeiten mussten

nJa, wahrscheinlich« ~ »Wenn Sie die Mdglichkeit hatten, wiirden Sie
antworten daraufvonden  dann den Arbeitgeber wechseln?«

In geringem MaB inten- o
siver arbeiten mussten 18%
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6. Unternehmensbindung und Wechselwille — das Ergebnis

nach Einkommens- und anderen Beschaftigtengruppen:

Der Anteil der zum Bleiben Entschlossenen liegt unter den Besserverdienenden

Abb. 8 Mangel an Weiterbildungsmaglichkeiten und Wille zum

Arbeitgeberwechsel - der Zusammenhang

»Ja, wahrscheinliche  y\Wenn Sie die Maglichkeit hatten, wiirden Sie

antworten darauf von : 2
den Beschaftigten dann den Arbeitgeber wechseln?«

des Dienstleistungs-
sektors, denen in ihrem
Betrieb Weiterbildungs-
mdglichkeiten:

v

In sehr hohem MaB
geboten werden
geboten werden
geboten werden
geboten werden
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Abb. 9 Unverldssliche Arbeitszeiten und Wille zum

Arbeitgeberwechsel - der Zusammenhang

»Ja, wahrseheinfiche .\ enn Sie die Méglichkeit hitten, wiirden Sie

den Beschiftigten ~ dann den Arbeitgeber wechseln?«
des Dienstleistungssek-
tors, deren Arbeitszeiten
durch den Betrieb bzw.
Vorgesetzten:

v
werden
Selten gedndert
werden
werden 40%
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deutlich tiber dem Durchschnitt.

Eine duBerst geringe Bedeutung fir die Unter-
nehmensbindung hat, auf die Gesamtheit ge-
sehen, der Ausbildungsabschluss der Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer. Abbildung
10 dokumentiert, wie klein die Anteilsspannen
sind. Bei den Wechselwilligen liegt die Differenz
je nach Ausbildungsabschluss zwischen 18 und
22 Prozent, bei den zum Bleiben Entschlossenen
zwischen 66 und 70 Prozent.

Anders stellt sich die Situation im Vergleich der
Einkommensgruppen dar. In Abbildung 11

ist das Ergebnis dazu dokumentiert, wobei die
Einteilung der Gruppen dabei nicht nach der
Bewertung des Einkommens durch die Beschaf-
tigten erfolgt (die — siehe Abbildung 3 — fur den
Indexwert des Kriteriums Einkommen maBgeb-
lich ist), sondern nach ihren Angaben Uber die
Hohe ihres Arbeitsentgelts. Augenfallig ist, dass
Besserverdienende, was die Arbeitsstelle betrifft,

durchaus keinen Hang zu mehr Flexibilitat an
den Tag legen als die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer aus unteren Einkommensgruppen,
im Gegenteil. Unter den Teilzeitbeschaftigten
sinkt der Anteil derjenigen, die gewillt sind, ihren
Arbeitgeber zu verlassen, von 31 Prozent in der
Gruppe mit einem Monatseinkommen von bis zu
800 Euro Brutto auf 8 Prozent unter Beschaftig-
ten mit Gber 3.000 Euro. Bei den Vollzeit Arbei-
tenden sinkt der Anteil von 26 bzw. 27 Prozent
bei den unteren Einkommensgruppen auf 12
Prozent bei den Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern mit mehr als 4.000 Euro.

Geringer — Uberwiegend sogar deutlich — fallen
demgegenuber die Unterschiede im Anteil der
Wechselwilligen bei den in Abbildung 12 aus-
gewiesenen Vergleichsgruppen aus (Auswertung
nach Geschlecht, Alter und anderen Differenzen
bzw. Gemeinsamkeiten).

Abb.10  Unternehmensbindung und Wechselwille -

Das Ergebnis nach Ausbildungsabschluss

Ja, wahrscheinlich

Ohne berufsqualifi-
zierenden Abschluss

Lehre, Berufsfachschule

dung, Fachschulausbildung

(Fach-)Hoch-
schulabschluss

»Wenn Sie die Mdglichkeit hatten, wiirden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?«

b R

Nein, wal_1rschein|ich WeiB nicht
nicht
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Abb. 11 Unternehmensbindung und Wechselwille -

Das Ergebnis nach Einkommensgruppen im Dienstleistungssektor

Abb. 12 Unternehmensbindung und Wechselwille -
Das Ergebnis nach Beschaftigtengruppen im Dienstleistungssektor

g‘i/ged"a"n:'Se‘::epmz?:;ce}:)ﬁ'z’zzﬁiﬁ.;N« tirden »Wenn Sie die Mdglichkeit hatten, wiirden
[ i ?
So antworten Be- Sie dann den Arbeitgeber wechseln?«
schiftigte mit einem
monatlichen Brutto- L Nein, wahrscheinlich in - —
Einkommen; | Ja wahrscheinlich nicht WeiB nicht Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich WeiB nicht

azooe e .,

Mehr als 2.000 13% . .

Mehr als 3.000

scooe [ I >
Yo soe ez I
Mehr als 1.500
pemg - =u ey ————— ———— U
bis 2.000 € 12% _
bis 3.000 € 9
Tatséchliche Arbeitszeit pro

Menrals 000 T T wiEss st SR T
© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit iiii Gute.Arbeit M © ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit iiié Gute.Arbeit M
Quelle: Représentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2014 Quelle: Représentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2014

6. Unternehmensbindung und Wechselwille - das Ergebnis nach Gruppen 6. Unternehmensbindung und Wechselwille - das Ergebnis nach Gruppen 17




7. Unternehmensbindung und Wechselwille — das

Ergebnis nach Branchen im Dienstleistungssektor:

Der Anteil der Beschaftigten, die ihren Arbeitgeber wechseln méchten,
liegt im Branchenvergleich in der Spanne zwischen 12 Prozent in der
Telekommunikation und 33 Prozent in der IT-Branche.

Auf den gesamten Dienstleistungssektor gesehen
unterscheidet sich der Anteil der Beschaftigten,
die ihren Arbeitgeber gerne verlassen wiirden,
nur unwesentlich von der Quote im Produzie-
renden Gewerbe. Dort betragt die Antwortver-
teilung auf die Frage »Wenn Sie die Mdglich-
keit hatten, wirden Sie dann den Arbeitgeber
wechseln?« 22 Prozent »Ja, wahrscheinlich«, 64
Prozent »Nein, wahrscheinlich nicht«, 14 Prozent
»Weil3 nicht« — im Dienstleistungssektor gibt es
demgegeniber 20 Prozent Wechselwillige, 68
Prozent zum Bleiben Entschlossene und 12 Pro-
zent mit der »WeiB nicht«-Antwort.

Deutliche Unterschiede offenbart demgegen-
Uber die Auswertung der Ergebnisse nach
Branchen innerhalb des Dienstleistungssek-
tors (Abbildung 13). Der Anteil der Wechsel-
willigen liegt zwischen 33 Prozent und 12 Pro-
zent je nach Branche. Am wenigsten stark ist
die Neigung zum Arbeitgeberwechsel derzeit
bei der Telekommunikation entwickelt. Deut-
lich unter dem Durchschnitt liegen aber auch
die 13 Prozent-Anteile, die bei der Reprasenta-

tivumfrage fur Ver- und Entsorgung, Transport
und Verkehr, Offentliche Verwaltung, Sozialver-
sicherung und Verteidigung sowie bei Erziehung
und Unterricht ermittelt wurden. Den hochsten
Anteil Wechselwilliger weist mit 33 Prozent die
IT-Branche auf. Von den dort Beschaftigten wol-
len damit, nach Anteilen gerechnet, fast dreimal
so viele ihrem Arbeitgeber den Rucken kehren
wie in der Telekommunikation.

Um die Grinde fur das unterschiedliche Ausmal3
der Unternehmensbindung naher herausarbeiten
zu kdnnen, wdren eingehende Branchenanalysen
erforderlich. Dass auch das Anspruchsniveau eine
Rolle spielen durfte, lasst der hohe Anteil Wech-
selbereiter bei IT vermuten. Dieser hangt nicht
damit zusammen, dass dort die Arbeitsbeding-
ungen besonders schlecht waren, im Gegenteil —
mit 68 Punkten wurde fur die Arbeitsqualitat bei
IT ein Indexwert ermittelt, der Gber dem Durch-
schnitt fur den gesamten Dienstleistungssektor
(62 Punkte) liegt. Es gibt aber eine andere Auf-
falligkeit: Wahrend die durchschnittliche Arbeits-
qualitat der zum Bleiben Entschlossenen in der

Wertgeschatzt? Gehetzt?
Standig unterbrochen?

Die Ergebnisse der bundesweiten Reprasentativbefragungen

im gesamten Dienstleistungssektor, in einzelnen Branchen
oder Berufsgruppen werden in der ver.di-Publikationsreihe
Arbeitsberichterstattung aus der Sicht der Beschéaftigten ver-

offentlicht. Durch welche Eigenheiten die Arbeitsqualitat in
den einzelnen Betrieben und Verwaltungen gekennzeichnet
sind, ist hingegen durch den DGB-Index Gute Arbeit im Be-
trieb zu ermitteln. Nahere Informationen dazu, aber auch
zum Aufbau des Index und des Fragebogens allgemein, lief-
ert eine Broschure, die es in einer Printfassung und zum
Download gibt unter www.verdi-gute-arbeit.de

7. Unternehmensbindung und Wechselwille - das Ergebnis nach Branchen

[T-Branche (69 Punkte) und im gesamten Dienst-
leistungssektor (66 Punkte) nur um drei Punkte
auseinander liegt, differieren die Indexwerte fir
die Wechselwilligen um neun Punkte (IT 58, Ge-
samtsektor 49 Punkte)*. Ein weiterer Aspekt bei
den Branchendifferenzen ist der unterschiedliche

Anteil der Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer mit befristeten Arbeitsvertragen. Unter den
befristet Beschaftigten liegt der Anteil derjenigen,
die nach Méglichkeit ihren Arbeitgeber verlassen
wollen, bei 31 Prozent — bei den unbefristet Be-
schaftigten hingegen nur bei 19 Prozent.

Abb. 13 Unternehmensbindung und Wechselwille -

Das Ergebnis nach Branchen im Dienstleistungssektor

»Wenn Sie die Moglichkeit hatten, wiirden
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zusammengezogenen Umfrageergebnisse 2012 bis 2014 durchgefuhrt.

* \Wegen niedriger Fallzahlen bei den Teilmengen wurde dieser Vergleich auf Basis der E
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