Anlage

A. Arbeitsfelder und Tatigkeiten der Beschaftigten in den Sozial- und
Erziehungsdiensten

(Quelle: ver.di)

Soziale Dienste

Die Sozialen Dienste sind fur Kinder, Jugendliche oder Erwachsene da, denen die
Probleme Uber den Kopf wachsen. Insbesondere Sozialarbeiter/innen und
Sozialpadagogen/innen nehmen diese Aufgaben wabhr.

Die Fakten: Die Allgemeinen (ASD) oder auch Kommunalen Sozialen Dienste (KSD)
sind nicht erst dann gefordert, wenn Kinder, Jugendliche, Erwachsene und Familien
ihre sozialen Schwierigkeiten oder emotionalen Konflikte nicht mehr allein in den Griff
bekommen: Sie beraten und unterstitzen in Fragen der Erziehung, helfen bei
Problemen des alltaglichen Lebens und begleiten Familien. Bundesweit hat der
ASD/KSD seine Hauptaufgabe darin, Hilfen zur Erziehung zu organisieren. Dazu
bringt er Trager und Hilfesuchende an einen Tisch. Der ASD/KSD informiert Eltern,
Jugendliche und Kinder Uber Rechte und Hilfsangebote.

Hohe Verantwortung: Wie hoch die Verantwortung ist, die Sozialarbeiter/innen und
Sozialpadagogen/innen der Sozialen Dienste tibernehmen, haben die Diskussionen
Uber die Falle von Kindesmisshandlungen und Verwahrlosung gezeigt. Die
Beschaftigten der Sozialen Dienste mussen Gefahrdungspotenziale rechtzeitig
erkennen und notfalls sofort eingreifen. Um das Wohl von Kindern und Jugendlichen
zu schitzen, missen sie rasch geeignete Bedingungen schaffen. Und sie missen -
maoglichst gemeinsam mit den Eltern - individuelle Hilfsmalinahmen planen,
umsetzen und deren Verlauf Gberprufen, die dann die sogenannten ,regelhaft
beauftragten Trager” (Familienhilfe, Heime, Tagesgruppen etc.) durchfihren.

Erzieher/innen in Kitas

Die politisch Verantwortlichen wollen die frihkindliche Bildung und Betreuung in
Deutschland ausbauen. Doch ohne angemessene Bezahlung der Erzieher/innen in
Kindertagesstatten sind padagogische Hochstleistungen auf Dauer nicht mdglich.

Die Fakten: Langst hat sich die Erkenntnis durchgesetzt, dass der Grundstein fur die
Zukunftschancen der Kinder schon im Vorschulalter gelegt wird. In der aktuellen
Bildungsdebatte gilt besonders die frihkindliche Forderung als Schlussel zur
Verbesserung der Chancengleichheit. Doch die schlechten Arbeitsbedingungen fur
Erzieherinnen und Erzieher in Kindertagesstatten stehen in auffalligem Widerspruch
zur angekundigten Bildungsoffensive.

In allen Bundeslandern regeln inzwischen Bildungsplane den Berufsalltag. Kinder
werden individuell und in verschiedenen Bildungsbereichen geférdert, zudem
mussen Erzieher/innen die Entwicklung ihrer Schitzlinge sorgfaltig beobachten,
mussen dokumentieren und reflektieren.



Die regelmafRige Rickkopplung mit den Eltern gehért ebenso zum Auftrag wie das
anspruchsvolle Konzept der Vernetzung. Viele Einrichtungen entwickeln sich von der
Tageseinrichtung fir Kinder zu komplexen Familienzentren.

Leistung anerkennen: Das Berufsbild der padagogischen Fachkraft wurde erweitert.
Die padagogischen Fachkréfte sind heute zugleich Experten fur frihkindliche
Bildung, Erwachsenenbildner und Netzwerker im Sozialraum. Erzieher/innen sind
sowohl professionelle Begleiter im Prozess der Selbstbildung der Kinder als auch
Partner fur die Eltern in Sachen Erziehung. Keine leichte Aufgabe, denn je groer die
sozialen Ungleichheiten innerhalb der Gesellschaft, desto schwieriger wird die
individuelle Férderung der Kinder und die Einbindung der Eltern. Doch damit nicht
genug: Seit Einfihrung des § 8a SGB VIII im Jahr 2004 tragen sie zudem
Mitverantwortung daftir, dass das Kindeswohl nicht gefahrdet wird, etwa durch
hausliche Gewalt.

Erzieher/innen an Ganztagsschulen:

Ganztagsschulen bekommen in der Bildungsdiskussion derzeit gute Noten. Das ist
auch Verdienst der Erzieher/innen, die viel zur Verbesserung der Bildungschancen
der Kinder beitragen.

Die Fakten: Die politisch Verantwortlichen haben es eingesehen und sich auf die
Fahnen geschrieben, Ganztagsschulen im gesamten Bundesgebiet zu fordern. Die
Schulform gilt als innovativ und erfolgreich, weil sie Kinder und Jugendliche
individuell unterstutzt.

Ziel ist es, die Personlichkeit junger Menschen zu starken, sie zu
eigenverantwortlichem Handeln zu befahigen und ihre soziale Kompetenz zu férdern,
um sie moglichst optimal auf die Berufs- und Lebenswelt der Erwachsenen
vorzubereiten. Das gelingt am besten, wenn Schule und Jugendhilfe gleichberechtigt
und partnerschatftlich zusammenarbeiten.

Offene Jugendarbeit:

Larm, Stress, standig wechselnde Gesichter? Offene Jugendarbeit ist nichts fur zarte
Nerven. Gut, dass es Menschen gibt, die sich davon nicht abschrecken lassen. Aber
um vernunftige Arbeitsbedingungen fur die Beschaftigten kimmert sich fast niemand.
Kein Wunder, dass jetzt der Nachwuchs knapp wird.

Die Fakten: Offene Jugendarbeit ist spannend und anstrengend zugleich. Nives
Homec, Erzieherin und Leiterin einer offenen Kinder- und Jugendeinrichtung in
Nurnberg, bringt es auf den Punkt: ,Offene Jugendarbeit heil3t fiir die Mitarbeiter/
-innen, sich taglich neu zu entdecken. Man weil3 nie vorher, wer kommt und was
passiert. Mal ist es ganz easy, cool und relaxt, mal total stressig. Lauter junge
Menschen mit individuellen Sorgen und Néten und ich mittendrin.”

Immer gefordert: Einrichtungen wie Jugendclubs und Jugendhauser stehen allen
Jugendlichen offen. Sie bieten ihnen einen Ort, an dem sie sich treffen und ihre
Freizeit gemeinsam verbringen kénnen - mit Sport, Spal3, Action, Musik. Aber nicht
nur das. Die Mitarbeiter/-innen haben immer ein offenes Ohr fir die Probleme der
Jugendlichen, egal ob es um Schwierigkeiten in Schule, Familie, Ausbildung oder
Beziehung geht, um Gewalt und Drogen oder um Themen wie Missbrauch oder
Extremismus. Sie sind Ansprechpartner/-in, Berater/-in und Vertraute/r in einem und



bieten Jugendlichen Halt und Stabilitdt — und das nicht nur in Problembezirken. Sie
fordern die gegenseitige Akzeptanz und stol3en Integrationsprozesse an.

Arbeiten, wenn andere frei haben: Offene Jugendarbeit heil3t aber auch arbeiten,
wenn andere frei haben: abends, am Wochenende, in den Ferien. Heil3t Larm
ertragen und mit unterschiedlichsten Konflikten umgehen. Kein Wunder, dass in den
Jugendh&usern allmahlich das qualifizierte Personal knapp wird.

Schulsozialarbeit:

Schulsozialarbeiter/-innen greifen ein, bevor die Gewalt an unseren Schulen
eskaliert. Dafuir haben sie unsere Anerkennung verdient.

Die Fakten: Das Klima in bundesdeutschen Klassenzimmern wird rauer. Vor allem in
Problembezirken mit hohem Migrantenanteil und vielen sozial benachteiligten
Familien klagen Schulleitungen und Lehrkrafte Uber eskalierende Gewalt,
Respektlosigkeit und Leistungsverweigerung.

An zwei Fronten aktiv: Die Schulsozialarbeit richtet sich nicht nur an Schilerinnen
und Schdler, sondern auch an Lehrkréafte und Eltern. Entsprechend vielfaltig und
anspruchsvoll ist die Arbeit des sozialpddagogischen Personals. Die Fachkrafte der
Schulsozialarbeit

- sind Ansprechpartner/-innen in Krisensituationen

- wirken zum Beispiel als Streitschlichter und Mediatoren
- bilden Konfliktlotsen aus

- trainieren soziale Kompetenzen

- und arbeiten gezielt mit sozial benachteiligten Kindern.

Sie unterstitzen aber auch die Eltern, férdern die interkulturelle Elternarbeit und
Ubernehmen Verantwortung als Schutzbeauftragte der Kinder nach § 8a SGB VIII.
Fur die Lehrkréafte bieten sie zum Beispiel Hospitationen oder Hilfe bei der Integration
von Schilern in die Klassengemeinschaft an.

Jugendgerichtshilfe:

Jugendgerichtshelfer/-innen geben straffallig gewordenen Jugendlichen eine
Chance, in die Gesellschaft zuriickzukehren.

Die Fakten: Wenn Jugendliche zu Straftatern werden, brauchen sie vor allem eines -
Hilfe. Viele von ihnen stammen aus benachteiligten Familien und hatten - mangels
Forderung - kaum Gelegenheit, soziale Kompetenzen zu entwickeln, die sie vor
Straftaten schutzen. Mit 14 Jahren gelten sie in Deutschland als strafmtindig, bis zum
20. Lebensjahr kbnnen sie nach dem Jugendstrafrecht verurteilt werden. Die
Jugendgerichtshilfe begleitet und betreut junge Straftater/-innen wahrend des
gesamten Strafverfahrens. Sie ist eine gesetzlich vorgeschriebene Aufgabe und wird
von padagogischen Fachkraften geleistet.

Umfassend gefordert: Bei Verfahren gegen Jugendliche steht die Persdnlichkeit
des Straftaters, weniger die Straftat im Vordergrund. Die Jugendgerichtshilfe
unterstitzt straffallig gewordene Jugendliche dabei, ihr Fehlverhalten zu reflektieren
und daraus zu lernen. Es geht also vorrangig um Erziehung.



Dazu mussen sich die Jugendgerichtshelfer/-innen ein mdglichst umfassendes Bild
machen - in Gesprachen mit den Jugendlichen selbst, aber auch mit ihren Eltern:
Wie sieht die personliche Situation aus? Wie das soziale Umfeld? Welche
schulischen oder beruflichen Entwicklungen haben die Straftater durchlaufen? Wie
verhalten sie sich in der Freizeit?

Bei der Beurteilung zahlt auch, wie die Jugendlichen ihr eigenes Fehlverhalten
einschatzen und welche Konsequenzen sie daraus gezogen haben.

GrofRRe Verantwortung: Die Jugendgerichtshelfer/innen erstellen daraus einen
Jugendgerichtshilfebericht fur das zustandige Jugendgericht und machen in der
Verhandlung einen Vorschlag fur ein magliches Urteil. Geprift wird dabei zum
Beispiel auch, ob Leistungen der Jugendhilfe eingeleitet werden sollen. Sie beraten
und helfen den Familien bei allen Problemen, die zur Straftat gefiihrt haben oder
daraus resultieren.

Die Ruckkehr begleiten: Nach der Gerichtsverhandlung haben
Jugendgerichtshelfer/-innen die Aufgabe, die Umsetzung der richterlichen
MalRnahmen zu begleiten und zu tberwachen. Das gilt auch fur erzieherische
Maflnahmen, durch die eine Hauptverhandlung in bestimmten Fallen abgewendet
werden kann. Zum Beispiel bei Ersttatern, die eine geringfligige Straftat begangen
haben und gestandig sind. Auch wéahrend des Strafvollzugs bleiben die
Jugendgerichtshelfer/-innen mit den Inhaftierten in Kontakt und untersttitzen sie nach
der Entlassung bei der Wiedereingliederung.

Lebens- und Konfliktberatung:

Dieses Angebot verschiedener Institutionen hat je nach Konzeption ganz
unterschiedliche Schwerpunkte. Einzelne, Paare oder Familien kénnen hier
Unterstitzung bei der Bewdltigung und Ldsung von Problemen und Schwierigkeiten
finden. Das ist ganz praktische und effektive Hilfe zur Selbsthilfe.

Ein weites Feld: Lebens- und Konfliktberatung ist breit aufgestellt, wie die — nicht
ganz vollstandige — Ubersicht zeigt. Dazu gehort:

- die Beratung von Familien in kritischen Situationen, wie z. B. bei
Erziehungskonflikten oder Trennungen

- die Beratung einzelner Menschen in die schwierigen Lebenslagen und
Notsituationen

- die Information und Beratung bei schweren finanziellen Problemen und die
Weitervermittlung an Fachberatungsstellen, wie z. B. die Schuldnerberatung

- die Beratung Uber Anspriiche gegentiber Tragern von Sozialleistungen

- die Beratung von Migranten zum Auslander- und Asylrecht

- die psychosoziale Beratung von Migranten, die mit Verfolgung, Flucht und
Trennung von der Familie/Heimat konfrontiert sind



- das Erkennen und Bearbeiten von psychischen Erkrankungen und Abhéangigkeiten

- die Pravention bei drohender Obdachlosigkeit oder Verwahrlosung bzw. die
Erarbeitung von Handlungsstrategien, um diese zu tberwinden

- die Suchtberatung

Diese Arbeit wird meist von Sozialpadagogen/innen oder Sozialarbeitern/innen mit
zahlreichen Zusatzqualifikationen ausgefuhrt.

Soziale Dienste nach SGB XII:

Ein weiteres grol3es Aufgabengebiet der Allgemeinen oder Kommunalen Sozialen
Dienste (> Soziale Dienste) ist die Ermittlung, Einleitung und Fortschreibung von
Hilfen nach dem SGB XII (Sozialhilfe). Diese gliedern sich in die Schwerpunkte "Hilfe
zur Pflege" und "Eingliederungshilfe" zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Die
Aufgaben werden mit viel personlichem Engagement in der Regel von
Sozialpadagogen/innen wahrgenommen.

Die Fakten: Im Pflegebereich erheben und tberprifen Sozialpddagogen/-innen den
Pflegebedarfe bei Senioren/-innen ab 65 Jahren, prifen vorrangige Hilfen, leiten
Hilfen zur Fortflhrung des eigenen Haushaltes ein und vermitteln auch stationéare
Hilfen.

Dieses Kerngeschaft wird begleitet von vielschichtigen anderen Aufgaben: Beratung
der Betroffenen und rechtlichen Betreuer, Einleitung rechtlicher Betreuungen,
Dokumentation der Handlungsschritte, Verhandlungen mit Anbietern von
Pflegeleistungen, Krisenintervention, Kontakt zu Arzten, Krankenhausern und
Pflegeheimen — um nur die wichtigen Aufgaben zu nennen.

Im Kern des Aufgabengebietes Eingliederungshilfe handelt es sich um padagogische
Prozesse fir geistig, korperlich oder seelisch behinderte Menschen. Die Hilfen
werden durch Gesamtplane (analog zum Hilfeplan in der Jugendhilfe nach SGB VIII)
koordiniert und in ambulanter, teilstationarer oder stationarer Form geleistet. Ziel ist
immer, den betroffenen behinderten Menschen ein Leben mdglichst in
Selbststandigkeit und gréitmaglicher Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu
eroffnen. Um dieses Ziel zu erreichen, sind regelmafige steuernde Gespréache mit
allen Beteiligten am runden Tisch notwendig: die Gesamtplangesprache, die in
Gesamtplanprotokollen dokumentiert und von allen Beteiligten unterschrieben
werden.

Neben dieser Kernaufgabe gibt es auch im Bereich Eingliederungshilfe eine Anzahl
zusatzlicher Aufgaben: Krisenintervention telefonisch/personlich, Anleitung von
Einzelfallhelfern (Schulbegleitung), Werkstattbesuch fir korperlich und geistige
Erwachsene, Vermittlung von Hilfe im Rahmen von Grundsicherung (Haushaltshilfe
etc.), Beratung, Einleitung rechtlicher Betreuung, Vermittlung an Beratungsstellen,
Entwicklung padagogischer Gruppenangebote und BeschaftigungsmalRnahmen, Hilfe
zur Pflege im Einzelfall - um auch hier nur einige zu nennen.



Heilpadagog/innen:

Die anspruchsvollen Aufgaben in den Hilfen fur seelisch, kdrperlich und intellektuell
beeintrachtigte Menschen werden mit hoher Professionalitat von Heilpadagogen/
-innen wahrgenommen. Sie fuhlen sich dabei besonders der Aufgabe verpflichtet, die
Teilhabemoglichkeiten der ihnen anvertrauten Menschen zu verbessern und ein
inklusives Gesellschaftsmodell zu verwirklichen.

Die Fakten: Die Bundesregierung hat sich durch die Ratifizierung einer UN-
Konvention zur Integration und Forderung behinderter Menschen dieser Aufgabe in
besonderer Weise verpflichtet.

Heilpadagogen/-innen tbernehmen Verantwortung, wo eine Begleitung und
Unterstiitzung von Menschen in besonderen Lebenslagen erforderlich ist. Sie leisten
Hilfen z. B. fiur behinderte Kinder in Fruhférderstellen, fur vernachlassigte Kinder und
Jugendliche in Einrichtungen der Jugendbhilfe, fur die Begleitung von beeintrachtigten
Menschen in ihren Arbeitsmdglichkeiten, fur aufmerksamkeitsgestérte (ADHS),
autistische Kinder und Jugendliche sowie fur schwerstbehinderte Menschen.

Inklusion fordert uns alle heraus: Dass jeder Mensch an allen Angeboten unserer
Gesellschatft teil haben und seinen eigenen Beitrag leisten kann, ist eine wichtige
Forderung, die die Heilpadagogik umfassend unterstutzt. Jeder Mensch hat aber
auch einen Anspruch auf die erforderlichen Hilfen, die diesen Weg ermdglichen.
Psychische Traumatisierung bei misshandelten und vernachlassigten Kindern stellen
an die Padagogen/-innen besondere Anforderungen, ebenso wie Fragen z. B. der
beruflichen Eingliederung behinderter Menschen. Unsere Gesellschaft muss tber die
Angebotsstrukturen neu nachdenken.

Inklusion erfordert mehr Heilpadagogen/-innen: Wenn eine ,Kita fir Alle“ und
eine ,Schule fur Alle” Wirklichkeit werden soll, bedeutet das nicht, dass weniger gut
ausgebildete Fachkréafte bendtigt werden, wie manche Politiker meinen, sondern
mehr! Fir eine koordinierte Zusammenarbeit aller Professionen und Verantwortlichen
sind Heilpadagogen/-innen in einer Moderatorenfunktion besonders gefragt.

Ausbildung: Die heilpadagogischen Ausbildungsgange an Fachschulen und
Fachakademien (Bayern) fuhren bei allen Absolventen/-innen aufbauend auf einer
ersten Fachschulausbildung zu einem grofden Zugewinn an spezifischer
Handlungskompetenz fur die beschriebenen Berufsfelder. Das muss sich endlich
auch tariflich niederschlagen. Nur so werden die europaischen und nationalen
Quialifikationsrahmen ernstgenommen, Anschlussfahigkeit, Vergleichbarkeit,
Transparenz und Mobilitat durch die Beschreibung und Festlegung von
Kompetenzniveaus zu fordern.

Heilerziehungspfleger/innen:

Heilerziehungspfleger/-innen sind sozialpadagogisch und pflegerisch ausgebildete
Fachkrafte, die sich fur die Assistenz, Beratung, Begleitung, Pflege und Bildung von
Menschen mit einer Behinderung im ambulanten und stationaren Bereich einsetzen.



Die Fakten: Sie arbeiten in Kooperation mit anderen Berufsgruppen und
Fachdiensten und entscheiden gemeinsam Uber Ziele, Inhalte und Formen ihres
Handelns aufgrund erworbener Kenntnisse moderner Theorien und Methoden der
Behindertenhilfe und ihrer Anwendung. Eine ganzheitliche, auf die individuellen
Bedurfnisse des behinderten Menschen abgestimmte Hilfe steht im Mittelpunkt der
taglichen Arbeit.

Besonders wichtig ist die Auseinandersetzung mit dem eigenen Menschenbild als
Grundvoraussetzung des Berufes. Je nach Art und Auspragung der Behinderung
verandert sich der Aufgabenschwerpunkt der Heilerziehungspfleger/innen. Dies setzt
voraus, dass sie gelernt haben, Behinderungen, ihre Ursachen und Auswirkungen
richtig einzuschatzen, vorhandene Fahigkeiten und Krafte des Menschen zu
erkennen und zu aktivieren und notwendige unterstiitzende Hilfe zu geben.

Heilerziehungspfleger/-innen arbeiten vorwiegend in Einrichtungen zur Eingliederung
und Betreuung von Menschen mit Behinderung, z.B. in entsprechenden Tagesstatten
oder Wohn- und Pflegeheimen. Sie kbnnen auch bei ambulanten sozialen Diensten
oder in Vorsorge- und Rehabilitationskliniken tatig sein. Daruber hinaus tbernehmen
sie an Forderschulen Aufgaben im Bereich der padagogischen Freizeitbetreuung.
Gelegentlich finden sie auch in Kindergéarten Beschaftigung.

Seniorenberatung:

Die Seniorenberatung richtet sich an altere Menschen und ihre Angehdérigen, um die
Lebensqualitat im Alter zu sichern und eigenstandige Lebensfiihrung auch bei Hilfs-
oder Pflegebedurftigkeit zu erméglichen.

Die Fakten: Auf Grund der demografischen Entwicklung unserer Bevoélkerung
gewinnt die Seniorenberatung immer mehr an Bedeutung. Arbeitet und
Verantwortung gibt es genug. Die Seniorenberatung ist gefordert, wenn es darum
geht:

- Dienstleitungen und Hilfsangeboten zu vermitteln

- Finanzierungsmoglichkeiten aufzuzeigen

- bei Antragstellungen und Behdrdengangen zu beraten und zu unterstiitzen
- Moglichkeiten zur selbstandigen Lebensflihrung aufzuzeigen

- in schwierigen Lebenslagen, z. B. bei Verwitwung zu helfen

- Krisenintervention zu leisten

- Angehorige zu beraten und zu unterstitzen

- Uber Rentenantragstellung, Feststellung der Schwerbehinderung, Pflegegeld und
anderes mehr zu informieren

- Hilfestellungen fur altersverwirrte oder psychisch kranke Menschen und ihre
Angehdorigen zu geben

- zu anderen Fachleuten zu vermitteln
- bei Betreuung (Betreuungsgesetz) zu helfen



- bei der Suche und Vermittlung einer altersgerechten Wohnung oder eines
Pflegeplatzes zu unterstitzen

Fachkraft zur Arbeits- und Berufsforderung:

In Deutschland gibt es ca. 25 000 Fachkrafte zur Arbeits- und Berufsférderung (FAB).
Sie sind vorwiegend in Werkstatten fur behinderte Menschen (WfbM) beschaftigt.
Diese Werkstatten stellen im gesamten Bundesgebiet fast 300.000 Werkstattplatze
fur Menschen mit Behinderung bereit. Sie missen immer wieder den Spagat
zwischen padagogischen Anspriichen und produktiver Arbeit wagen.

Die Fakten: Ihre Tatigkeit kann in funf Handlungsbereichen beschrieben werden:

- Planung des Rehabilitationsverlaufs sowie der Férderung in der Werkstatt fur
behinderte Menschen

- Berufs- und Personlichkeitsférderung
- Gestaltung der Arbeit unter rehabilitativen Aspekten

- Kommunikation und Zusammenarbeit mit den behinderten Menschen und
Institutionen ihres Umfeldes

- Umsetzung der rechtlichen Rahmenbedingungen der Werkstatt fiir behinderte
Menschen

Hohe Anforderungen: Die Fachkraft zur Arbeits- und Berufsférderung in den
Werkstatten arbeitet direkt an der Basis mit den Menschen mit Behinderung. Sie sind
permanent dem Spannungsverhaltnis zwischen rehabilitativer und produktiver Arbeit
ausgesetzt. Das heil3t, auf der einen Seite den wirtschaftlichen Ansprtichen einer
Werkstatt in Form von Produktionsablaufen gerecht zu werden und gleichzeitig den
speziellen padagogischen Anforderungen zu entsprechen.

Ein neuer Bereich, dem sich die Fachkrafte zur Arbeits- und Berufsforderung zu
stellen haben, liegt in der Arbeitsintegration. Erklarter politischer Wille ist es,
Menschen mit Behinderung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu integrieren. Hier
hat die Fachkraft zur Arbeits- und Berufsférderung die wichtige Aufgabe, Menschen
mit Behinderung dorthin zu begleiten.

Erzieher/innen in Krankenhdusern und (Kinder- und Jugend) Psychiatrien:

Die Arbeitsfelder fir Erzieher/-innen sind so vielfaltig wie ihre Ausbildung. Im Bereich
der Krankenh&user, Psychiatrien und vor allem in Kinder- und Jugendpsychiatrien
bringen sie als padagogische Fachkrafte ihre Kompetenzen in multidisziplinére
Teams mit ein. Im Vordergrund steht der Heilungsprozess von Kindern und
Jugendlichen mit somatischen oder psychischen Beeintrachtigungen und deren
padagogische Begleitung.

Die Fakten: Die padagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen im
Krankheitsverlauf stellt besondere Anforderungen an Erzieher/innen. Es gilt die
Spannweite, Kinder und Jugendliche mit herausforderndem Verhalten bis hin zu
palliativ Betreuten professionell zu begleiten. Hohe Teamfahigkeit in der



Zusammenarbeit mit Pflegepersonal, Arzten, Psychotherapeuten und anderen
Berufsgruppen stellt hohe Anforderungen an die Erzieher/innen.

Sozialdienst in Krankenhausern, Rehaeinrichtungen und Psychiatrien:

Der Sozialdienst in Krankenhausern, Rehaeinrichtungen und Psychiatrien bildet die
Schnittstelle zwischen den verschiedenen Versorgungsbereichen. Fur alle
Patient/innen und Patienten wird ein Fallmanagement eingerichtet. Je nach
individuellem Bedarf werden Uberleitungen in andere Versorgungsbereiche
organisiert.

Die Fakten: Durch die Verkiurzung der Liegezeiten in den Krankenh&usern hat sich
das Schnittstellenmanagement zu einem entscheidenden Qualitatsfaktor fir den
Behandlungserfolg und die Nachsorge entwickelt. Die Beschaftigten im Sozialdienst
sind hier Experten fir die Beratung und Organisation von passgenauen
Gesundheitsdienstleistungen im Anschluss an einen stationaren Aufenthalt. Sie sind
Ansprechpartner fur Patient/innen und Patienten sowie Angehérige und geben
Unterstiitzung in schwierigen Situationen. Neben Fachkenntnissen tber
Krankheitsbilder sind eine kontinuierliche Vernetzung zu medizinischen,
pflegerischen und sozialen Dienstleistern sowie eine hohe Teamfahigkeit gefragt.

Arbeitserzieher/in:

Die Ausbildung zur Arbeitserzieher/-in ist eine landesrechtlich geregelte
Weiterbildung an Fachschulen. Arbeitserzieher/innen planen und gestalten
arbeitserzieherische und arbeitstherapeutische MaRnahmen fir Menschen mit und
ohne Behinderung. Ziel ist es, diesen Menschen eine Integration in die Arbeitswelt zu
ermdglichen.

Die Fakten: Arbeitserzieher/-innen arbeiten in Einrichtungen der Resozialisierung,
Rehabilitation und Erziehung. Im Bereich des Sozial- und Gesundheitswesens sind
das beispielsweise Werkstatten fir Menschen mit Behinderung, Wohnheime sowie
soziale Beratungsstellen. Sie sind ebenfalls in psychiatrischen Krankenh&usern, in
Einrichtungen des Justizvollzugs oder in Berufsforderungswerken tétig, um als
padagogische Fachkraft eine Wiedereingliederung zu ermdglichen.



B. Beschaftigtenzahlen (Quelle: Statistisches Bundesamt)

1) Kindertagesstatten, Erzieher/innen

Das Arbeitsfeld mit der hdchsten Anzahl der Beschéftigten im Sozial- und

Erziehungsdienst sind die Kindertagesstatten. Mehr als zwei Drittel aller
Beschaftigten (527.418) sind hier tatig.

2009 2014
Anzahl der Kindertagesstatten bundesweit ca. 48.000 53.415
offentl. Trager | ca. 17.000 17 696
freie Trager ca. 31.000 35719
Anzahl der Kinder in bundesweit 3 Mio 3285 126
Kindertageseinrichtungen
offentl. Trager | 1,1 Mio 1188 256
freie Trager 1,9 Mio 2 096 870
15.03.2007 | 01.03.2014
Anzahl der Beschaftigten in bundesweit 350.000 527.418
Kindertagesstatten insgesamt
(exclusive Kindertagespflege-
personen [44 860])
offentl. Trager | 127.000 177.978
freie Trager 223.000 349.440

davon:

Kinderpfleger/-innen

Erzieher/-innen

2009: 257.000
2009: 47.000

2014: 354.976
2014: 60.727

Die Anzahl der Kinder in Kindertageseinrichtungen stieg um etwa 10%, wahrend die
Anzahl der Beschaftigten um knapp 50% stieg. Wesentliche Ursache dafur ist der

Ausbau der Angebote fiir unter Dreijahrige und der dementsprechende

Personalschliissel.

2) Berufsabschlisse

Berufsabschluss Anzahl Anteil Manner | @ Alter
Diplom Sozialpadagog/innen 16.108 1.543=9,6% 42,8
Diplom Padagog/innen 6.805 579=8,5% 40,7
Diplom Heilpadagog/innen 1.984 117=59% 41,8




Kindheitspadagog/innen 3.052 229=75% 32,4
Erzieher/innen 354.976 12.763=3.6 % |42,2
Heilpadagog/innen, Heilerzieher/innen, | 13.676 1.071=78% 40,4
Heilerziehungspfleger/innen

Kinderpfleger/innen 60.727 1.112=18% 39,9
Assisstent/innen im Sozialwesen 7.350 561=7,6% 33,9
Sonst. soz.pad. Kurzausbildungen 2.153 163 =7,6 % 42,5
Gesundheitsberufe 6.263 345=55% 44,2
Verwaltungs-, Buroberufe 3.031 232=7,7% 47,3
Sonst. Berufsbildungsabschliisse 15.650 1.690=10,8% |43,3
Prakt. Anerkennungsjahr 10.964 983 =8,8% 24,8
noch in Berufsausbildung 11.920 1945 =16,31% | 26,5
ohne abgeschlossene Berufsausbildung | 12.759 2608 =20;4% | 24,8
= 527.418 25941 =49% |40,6

3) Altersstruktur

30% der derzeit beschéaftigten Erzieher/-innen sind tiber 50 Jahre alt. Aus dieser
demografischen Situation ergeben sich, jenseits weiterer Schritte zu einem
bedarfsgerechten Ausbau, unmittelbar erhebliche Personalbedarfe in der nahen

Zukunft.
Alter Insgesamt Offentl. Trager Freie Trager
2009 2014 2009 2014 2009 2014
Unter 20 242 186 68 46 174 140
20-25 17368 25.801 5698 9139 11670 16.662
25-30 31332 46.537 10281 15.922 21051 | 30.615
30-35 27256 38.263 9270 12.912 17986 25.351
35-40 35014 40.125 13013 13.861 21998 26.264
40-45 44902 44.812 17473 16.169 27429 28.643
45-50 44785 52.987 17858 19.930 26927 33.057
50-55 35932 49.353 14987 18.850 20945 30.503
55-60 17445 43.606 7601 16.911 9842 26.695
60-65 2608 12.694 1062 4.399 1546 8.295




4) Arbeitsfelder flir Sozialarbeiter/innen und Sozialpadagog/innen

Einrichtung/Behdrde Personal
Heime etc. 65.154
aulRerschulische Jugendarbeit 36.798
Schulsozialarbeit 3.025
Beratungsstellen 8.635
ASD/Inobhutnahme 22.822
Tagesbetreuung 8.115
Pflegekinderwesen etc. 9.998
Amtsvormundschaften 3.529
Jugendgerichtshilfe 1.335
Jugendhilfeplanung, Fachberatung, Fort- | 4.915
und Weiterbildung, Supervision,

Referententatigkeit

Leitung, Geschaftsfliihrung 8372
Verwaltung 22.417
gesamt 195.115

(Zahlen z.T. gerundet aus: Destatis - Kinder- und Jugendhilfestatistik 2010)

» Uber die Halfte der Beschaftigungsverhaltnisse in Teilzeit, ¥4 der Beschaftigten
sind ménnlich und ¥ der Beschéftigten sind tUber 50 Jahre alt.




